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1. RESUMEN

En junio de 2000, el Consejo Europeo de Feira invitd «a los Estados miembros, al
Consejo y a la Comisién, dentro de sus ambitos respectivos de competencia, a definir
estrategias coherentes y medidas practicas para fomentar la educacién permanente
para todos». Este mandato confirma que el aprendizaje permanente es un elemento
clave de la estrategia, definida en Lisboa, de convertir a Europa en la sociedad y
economia mas competitivas y dinamicas del mundo basadas en el conocimiento.

Los ciudadanos son el nucleo de la presente Comunicacion. Mas de 12 000 personas
han participado en la consulta iniciada por el Memorandum de la Comision sobre el
aprendizaje permanente, publicado en noviembre del pasado afio. Sus aportaciones
son una buena prueba de la magnitud de los retos a que nos enfrentamos. Los
cambios econdmicos y sociales asociados con el paso a una sociedad del
conocimiento plantean a la Unién Europea y a sus ciudadanos tantos beneficios —
relacionados con las mayores oportunidades de comunicacion, desplazamiento y
empleo— como riesgos, N0 menos importantes —provocados por el aumento de las
desigualdades y la exclusién social. La dimensién de esos cambios requiere un
enfoque radicalmente nuevo de la educacion y la formacion. Es mas, la incertidumbre
del clima econémico actual otorga una mayor relevancia al aprendizaje permanente.
Las politicas e instituciones tradicionales son insuficientes para habilitar a los
ciudadanos a hacer frente a las consecuencias de la globalizacion, el cambio
demografico, la tecnologia digital y el deterioro del medio ambiente. Y sin embargo,
los ciudadanos, sus conocimientos y sus aptitudes son la clave del futuro de Europa.

Un espacio europeo del aprendizaje permanente

La presente Comunicacion contribuye a la creacion de un espacio europeo del
aprendizaje permanente, cuyos objetivos son capacitar a los ciudadanos para que
puedan moverse libremente enentornos de aprendizaje, empleos, regiones y paises
distintos, potenciando al maximo sus conocimientos y aptitudes, y cumplir las metas y
ambiciones de prosperidad, integracion, tolerancia y democratizacién que tienen la
Union Europea y los paises candidatos.

Esto se facilitard uniendo dentro de un marco del aprendizaje permanente la
educacion y la formacion e importantes elementos de procesos, estrategias y planes
europeos relacionados con las politicas de juventud, empleo, integracién social e
investigacion. Esto no implica un nuevo proceso ni impone la armonizacién de las
legislaciones, sino que aboga por un uso mas coherente y racional de los instrumentos
y recursos existentes, incluido el método abierto de coordinacion. Para cumplir el
objetivo sobre la sociedad del conocimiento formulado en Lisboa, se estableceran
estrechos vinculos entre el espacio europeo del aprendizaje permanente y el espacio
europeo de investigacion, en particular para aumentar el interés de los jévenes por las
carreras cientificas y tecnoldgicas.

.Qué es el aprendizaje permanente?

Las respuestas a la consulta sobre el Memorandum propugnan una definicion amplia
del aprendizaje permanente que no se limite a un enfoque puramente econémico o
restringido al aprendizaje de los adultos. Ademas de hacer hincapié en el aprendizaje



desde la etapa preescolar hasta después de la jubilacidon, el aprendizaje permanente
debe abarcar todo el espectro del aprendizaje formal, no formal e informal. La
consulta también puso de relieve los objetivos del aprendizaje, que incluyen la
ciudadania activa, la realizacion persoydh integracién socialasi como_aspectos
relacionados con el empleo. Los principios que subyacen en el aprendizaje
permanente y guian su realizacidn resaltan el papel central del alumno, la importancia
de la_igualdad de oportunidades y la calidad y relevaiheigas oportunidades de
aprendizaje.

Estrategias coherentes y globales de aprendizaje permanente

En el Consejo Europeo de Feira y en el contexto de la Estrategia Europea de Empleo,
los Estados miembros han decidido desarrollar y aplicar estrategias coherentes y
globales para el aprendizaje permanente. La presente Comunicacion establece los
componentes de esas estrategias para ayudar a los Estados miembros y a los agentes a
todos los niveles. Los componentes tienden a integrar gradualmente los entornos de
aprendizaje formal con objeto de poner al alcance de todos, de forma permanente,
oportunidades de aprendizaje de calidad. El mensaje es muy claro: los sistemas
tradicionales deben transformarse para ser mas abiertos y flexibles, de modo que los
alumnos puedan tener curriculos de aprendizaje individuales adaptados a sus
necesidades e intereses y disfrutar auténticamente de la igualdad de oportunidades en
cualquier etapa de sus vidas. Estos componentes son acordes con los criterios
utilizados en el Informe conjunto sobre el empleo de 2001 para evaluar el aprendizaje
permanente.

Como primer componente se define _un enfoque de cooperacion. Todos los agentes,
tanto dentro como fuera de los sistemas formales, deben colaborar para que las
estrategias funcionenen la practica. El préximo paso consiste en percibir las
necesidades del alumno, o del alumno potencial, paralelamente a las necesidades de
aprendizaje de las organizaciones, las comunidades, la sociedad en su conjunto y el
mercado laboral. Entonces se puede emprender una asignacién adecuada de recursos,
tanto en términos de cuantia de la financiacion como de su distribucion eficaz y
transparente.

A continuacion se analiza el modo de ajustar las oportunidades de aprendizaje a las
necesidades y los intereses de los alumnos y de facilitar el acceso mediante un
desarrollo de la oferta que permita aprender a todos, en cualquier momento y en
cualquier lugar. A este respecto, es evidente que el sector formal debe reconocer y
valorar el aprendizaje no formal e informal. La creacion de una cultura del
aprendizaje depende, en Ultima instancia, de que se extiendan las oportunidades de
aprendizaje, aumentando los niveles de participacién y estimulando la demanda de
ensefianza. Por Ultimo, se sugieren mecanismos para garantizar, evaluar y controlar la
calidad, con la finalidad de buscar la excelencia de forma permanente.

Prioridades de actuacion

La actuacion propuesta se fundamenta en la dimension europea del aprendizaje
permanente, al mismo tiempo que apoya estrategias a todos los niveles. Las
prioridades se presentan con arreglo a los seis mensajes clave en los que se baso la
consulta a escala europea, que no ha hecho sino confirmarlos. Un nuevo enfoque
europeo global dirigido a valorar el aprendizaje es requisito previo para el espacio del




aprendizaje permanente, basado en la libertad de circulacion dentro de la UE. Las
propuestas se centran en la identificacién, la evaluacion y el reconocimiento del
aprendizaje no formal e informal, asi como en la transferencia y el reconocimiento
reciproco de los certificados y diplomas de la ensefianza formal. La informacién, la
orientacion y el asesoramiento se tratan principalmente a escala europea, con
propuestas dirigidas a facilitar el acceso al aprendizaje mediante el suministro de unos
servicios de orientacion de calidad.

Invertir tiempo y dinero en el aprendizaje, particularmente con le fin de aumentar las
inversiones en educacion y formacion, de acuerdo con las conclusiones de Lisboa y la
Estrategia Europea de Empleo dirigidasa los Estados miembros, es una condicion para
llevar adelante los cambios fundamentales que requiere el aprendizaje permanente.
No hay soluciones faciles para lograrlo. Es preciso aumentar la inversion y orientar la
financiacion, ademas de establecer mecanismos que incrementen la inversion privada.
Las propuestas encaminadas a estimular y apoyar a las comunidades, ciudades y
regiones de aprendizaje y a convertir los entornos de trabajo en organizaciones de
aprendizaje se consideran cruciales para acercar el aprendizaje a los alumnos.
También se concede importancia al desarrollo de centros locales de aprendizaje.
Como complemento del trabajo iniciado en Lisboa y Estocolmo sobre las «nuevas»
competenciasbasicas, se formulan propuestas para lograr que elementos
fundamentales del aprendizaje permanente estén al alcance de todos los ciudadanos,
en todas las etapas de sus vidas y no sélo dentro de la educacion obligatoria. Por
ultimo, las propuestas en relacion con una pedagogia innovadora reflejan que
actualmente se da una mayor importancia al desarrollo de aptitudes que a la
adquisicion de conocimientos, asi como los nuevos papeles que esto implica para
profesores y alumnos.

Aplicacion del programa de trabajo plan

Todos los agentes estan invitados a poner en practica el plan: la Comision y las demas
instituciones europeas, los Estados miembros, el EEE y los paises candidatos, los
interlocutores sociales, las ONG vy las organizaciones internacionales (como el
Consejo de Europa, la OCDE y la Unesco). Para la realizacion se tomaran los
procesos, programas e instrumentos existentes, articulados dentro del marco del
aprendizaje permanente. Este marco apoyara el intercambio de practicas correctas y
experiencias definiendo asi problemas, ideas y prioridades comunes. Para facilitar esta
tarea, la Comision desarrollara una base de datos sobre practicas correctas,
informacion y experiencia en relacion con el aprendizaje permanente a todos los
niveles.

El seguimiento del Informe sobre los objetivos concretos de los sistemas de educacion
y formacion serd uno de los principales utensilios para cooperar en este campo,
mientras que la Estrategia Europea de Empleo seguira centrdndose en los aspectos del
aprendizaje permanente relacionados con el trabajo. Los programas comunitarios —
Socrates, Leonardo da Vinci y Juventud— se reforzaran teniendo en cuenta esta
Comunicacion. También se estudiard la posibilidad de incrementar los recursos
destinados a este ambito por el Fondo Social Europeo (FSE) y su iniciativa
comunitaria EQUAL.

Los avances seran medidos y controlados mediante el uso de un namero limitado de
indicadores, tanto de los ya existentes o en desarrollo como de unos pocos nuevos. La



realizacion también sera supervisada por redes y estructuras: algunas ya existen, como
parte del proceso de consulta; a ellas se afiadird un nuevo grupo de alto nivel formado
por representantes de los ministerios que tengan entre sus principales competencias el
aprendizaje permanente. Este grupo ayudard a asegurar la complementariedad de las
medidas desarrolladas en el ambito del aprendizaje permanente, incluida la aplicacion
del programa de trabajo para el seguimiento del Informe sobre los objetivos concretos
de los sistemas de educacion y formacién, con los procesos, estrategias y planes en la
materia de alcance europeo. Los préximos pasos vendran con la ratificacion de los
principios y propuestas mas importantes por el Consejo (Consejo de Educacion y
Juventud y Consejo de Empleo y Politica Social) durante la Presidencia espafiola. La
Comision también hablara sobre el aprendizaje permanente en el Consejo de
primavera de Barcelona, que se celebrara los dias 15 y 16 de marzo de 2002.




1. INTRODUCCION

El Consglo Europeo de Lisboa celebrado en marzo de 2000 establecioé el objetivo
estratégico, confirmado en el Consejo Europeo de Estocolmo de marzo de 2001, de
convertir la Unién Europea en la sociedad basada en el conocimiento mas competitiva
y dinAmica del mundo. Los elementos clave de la estrategia para lograrlo son adaptar
la enseflanza y la formacién para ofrecer oportunidades de aprendizaje hechas a la
medida de cada uno de los ciudadanos en todas las etapas de su vida, promover la
empleabilidad y la integracion social mediante la inversion en los conocimientos y las
aptitudes de los ciudadanos, crear una sociedad de la informacién para todos y
favorecer la movilidad.

1.1. Contexto

La sociedad del conocimiento, en paralelo con otras amplias tendencias
socioeconOmicas como la globalizacién, los cambios en la estructura familiar, los
cambios demogréficos y el impacto de las tecnologias de la sociedad de la
informacion, plantea a la Union Europea y a sus ciudadanos tantos beneficios
potenciales como retos. Los ciudadanos tienen nuevas y enormes oportunidades de
comunicacién, desplazamiento y empleo. Para poder aprovechar esas oportunidades y
participar activamente en la sociedad, es fundamental adquirir continuamente
conocimientos y aptitudes. Al mismo tiempo, las condiciones competitivas ventajosas
dependen cada vez mas de la inversion en capital humano. Por eso, los conocimientos
y las aptitudes son un poderoso motor del crecimiento econémico. Teniendo en cuenta
la incertidumbre del clima econémico actual, la inversion en las personas se convierte
en lo mas importante.

Por otro lado, la sociedad del conocimiento plantea considerables riesgos e
incertidumbres, pues amenaza con provocar mayores desigualdades y aumentar la
exclusion social. La desigualdad nace en una etapa temprana de la vida, y la
participacion en la educacion inicial es un factor clave. En 2000, la proporcion de
ciudadanos comunitarios de entre 25 y 64 afios con un nivel equivalente al menos a la
educacion secundaria superior sélo era del 63,3L%s considerables disparidades

entre los Estados miembros pueden estar reduciéndose debido a la mejor
escolarizacion de nuevas generaciones de jovenes, pero cerca de 150 millones de
personas que no disponen de este nivel basico de educacién se ven confrontadas en la
UE a un riesgo importante de marginalizacion.

El aprendizaje permanente es, desde hace bastantes afos, objeto de debate en el
disefio de las politicas. Sin embargo, hoy en dia es mas necesario que nunca que los
ciudadanos adquieran los conocimientos y las aptitudes necesarios para cosechar los
beneficios y asumir los retos de la sociedad del conocimiento. Esta es la razén por la
gue el Consejo Europeo de Lisboa confirm6 que el aprendizaje permanente es un
componente basico del modelo social europeo y una prioridad fundamental de la
Estrategia Europea de Empleo.

En términos econdmicos, la empleabilidad y la adaptabilidad de los ciudadanos son
vitales para que Europa mantenga su compromiso de convertirse en la sociedad del
conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo. Las carencias de mano de obra
y los déficits de aptitudes pueden limitar la capacidad de crecimiento de la Unién



Europea en todas las etapas del ciclo econdmico. Por ello, el aprendizaje permanente
tiene un papel fundamental en la eliminacion de las barreras que impiden acceder al
mercado de trabajo y limitan los progresos dentro del mismo. Una parte de este

proceso es la lucha contra la desigualdad y la exclusion social.

No obstante, el aprendizaje permanente es un concepto que rebasa lo puramente
econémico. También promueve las metas y ambiciones de los paises europeos de ser
mas abiertos, tolerantes y democréticos. Y es la promesa de una Europa en la que los
ciudadanos tengan la oportunidad y la posibilidad de cumplir sus aspiraciones y de
participar en la construccion de una sociedad mejor. De hecho, segun un reciente
informe de la OCDE, cada vez hay mas indicios de que el aprendizaje y la inversion
en capital humano no sélo se asocian con un mayor PIB, sino también con una mayor
participacion civica, un mayor bienestar y un descenso de la crimifalidad

Un nivel mas elevado de educacion y aprendizaje continuo, cuando es accesible para
todos, contribuye considerablemente a reducir las desigualdades y prevenir la
marginalizacion. A este respecto, sin embargo, surgen preguntas fundamentales sobre
la capacidad de los sistemas tradicionales de educacion y formacién para adaptarse a
las evoluciones a las que antes nos referimos. La magnitud del reto se pone de relieve
en los datos sobre participacion: aunque la Encuesta de poblacién activa sea limitada
por las edades y los tipos de ensefianza cubiertos, es significativo que en 2000 s6lo un
8 % de los europeos de entre 25 y 64 afios participaran en la educacion y formacion,
cifra que queda bastante lejos de la perspectiva de un aprendizaje permanente para
todos . En este contexto, hay un reconocimiento cada vez mayor en toda Europa de
gue es necesario desarrollar y aplicar en el marco del aprendizaje permanente un
enfoque totalmente nuevo para las politicas de educacion y formacion. Mientras que
las politicas tradicionales tendian a centrarse demasiado en los aspectos
institucionales, el aprendizaje permanente hace énfasis en los ciudadanos y en las
aspiraciones colectivas a crear una sociedad mejor. El aprendizaje permanente abarca
globalmente la oferta y la demanda de oportunidades de aprendizaje, y valora los
conocimientos y las aptitudes adquiridos en todas las esferas de la vida moderna, y
gue son relevantes para moverse en la sociedad de hoy. La realizacién del aprendizaje
permanente en la UE requerira inversiones mas cuantiosas, mejores y distribuidas con
mas justicia, especialmente teniendo en cuenta que son pocos los Estados miembros
gue alcanzan los indices generales de inversion de Canad4, Corea del Sur, Noruega y
los Estados Unidds

Esta es la razon por la que, en junio de 2000, el Consejo Europeo de Feira invitd «a
los Estados miembros, al Consejo y a la Comisién, dentro de sus ambitos respectivos
de competencia, a definir estrategias coherentes y medidas practicas para fomentar la
educacién permanente para todosa presente Comunicacién asume este mandato.

1.2.  El proceso de consulta a nivel europeo

En noviembre de 2000, sobre la base de las conclusiones del Afio Europeo de la
Educacion y de la Formacién Permanentes (P99B) experiencia posterior obtenida

a nivel europeo y nacional, la Comisién public6 un Memorandum sobre el aprendizaje
permanente. Este documento constituy6 la base para una consulta a escala europea
organizada lo méas cerca posible de los ciudadanos, de conformidad con el objetivo de
la Comision de reformar la gobernanza europea. Los Estados miembros, el EEE y los
paises candidatos celebraron sus respectivas consultas, amplias e integradoras,




dirigidas a los organismos nacionales pertinentes. Los paises candidatos a la adhesion
han participado plenamente en el proceso de consulta, aportando una contribucién
significativa, y seguiran contribuyendo al desarrollo del aprendizaje permanente.

A escala europea, la Comisién consulté a los interlocutores sociales, al Parlamento
Europeo, al Comité Econdmico y Social y al Comité de las Regiones, y también
organizé una consulta a la sociedad civil europea que culmindé en una conferencia
celebrada en Bruselas el 10 de septiembre de 2001. La Comision se dirigié asimismo
a diversas organizaciones internacionales, como el Consejo de Europa, la OCDE y la
Unesco.

En total, unas 3 000 respuestas fueron enviadas a la Comision, los Estados miembros,
el EEE y los paises candidatos, asi como a las instituciones europeas y a los
organismos representativos de la sociedad civil y de los interlocutores sociales.
Alrededor de 12 000 ciudadanos patrticiparon en reuniones y conferencias organizadas
en el marco del proceSoLos resultados de esta amplia consulta constituyen, por
tanto, una base solida para la presente Comunicacion.

1.3.  Un espacio europeo de aprendizaje permanente

La consulta puso de relieve que la cooperacion y la coordinacion en este ambito a
escala europea son esenciales, y ya se estan realizando mediante distintos procesos,
estrategias y planes complementarios. El tema del aprendizaje permanente gira en
torno a todas esas iniciativas, enfocadas cada vez desde un &angulo especifico.
Siguiendo la peticion del Consejo Europeo de Lisboa, el Consejo de Educacion
adopt6 un Informe sobre los futuros objetivos precisos de los sistemas de educacion y
formaci6rf. En septiembre de 2001, la Comisién adopté un informe que contiene un
proyecto de programa de trabajo detallado para el seguimiento del Informe sobre los
objetivos, que constituird la base del informe conjunto que ha de presentarse, a
peticion del Consejo de Estocolfioante el Consejo Europeo de la primavera de
2002. La Estrategia Europea de Empledefine un objetivo horizontal en relacién

con el aprendizaje permanente y unas directrices especificas que hacen hincapié en los
aspectos de este aprendizaje relacionados con el empleo y el mercado de trabajo. La
Agenda europea de politica sotiaiene el objetivo de reducir las desigualdades y
fomentar la cohesién social, a través de medidas que incluyen el aprendizaje
permanente. El Plan de accién sobre competencias y moVilidspira a lograr que

los mercados de trabajo europeos sean abiertos y accesibles para todos antes de 2005.
La iniciativa_e-Learnin, que forma parte del Plan de accién e-Europe, tiene el
propdsito de promover una cultura digital y un uso mas amplio de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) en los sistemas de educacién y formacién.
[Por ultimo, el_Libro Blanco sobre la juventud proporciona a la Comunidad un marco
de cooperacion en el &mbito de la politica de juventud centrado en la participacién de
los jovenes, su educacion, empleo e integracién social.]

Todas estas medidas, cada una con sus especificidades y objetivos, contribuyen en
conjunto a la realizacion de un espacio europeo del aprendizaje permanente. Para
facilitar este proceso, la educaciéon y la formacién se uniran dentro de un marco del
aprendizaje permanente en sinergia con los elementos pertinentes de los demas
procesos, estrategias y planes. En particular, para cumplir el objetivo sobre la
sociedad del conocimiento formulado en Lisboa, el espacio europeo del aprendizaje
permanente estara estrechamente vinculado al espacio europeo de investigacion,
especialmente en relacion con la Comunicacion sobre una estrategia de movilidad en




este &ambittUn componente importante de esta estrategia para desarrollar el capital
humano seria la promocién de redes transeuropeas para el saber y la ciencia.

Los objetivos de un espacio europeo del aprendizaje permanente deben ser, por un
lado, capacitar a los ciudadanos para que puedan hacer frente a los retos de la
sociedad del conocimiento, moviéndose libremente entre entornos de aprendizaje,
empleos, regiones y paises distintos con el fin de aprender y, por otro, cumplir las
metas y ambiciones de prosperidad, integracion, tolerancia y democratizacion que
tienen la Unién Europea y los paises candid&tdSn términos concretos, esto
significa que los Estados miembros deben desarrollar y aplicar estrategias coherentes
y globales de aprendizaje permanente, lo que requiere una actuacién concertada
iniciada_a escala europea, con arreglo a prioridades definidas de coman acuerdo. Esta
actuacion debe apoyar y, al mismo tiempo, dar valor afiadido a los esfuerzos de los
Estados miembros.

14. (;Qué queremos decir con aprendizaje permanente?

El Memorandum sobre el aprendizaje permanente cita la definicion establecida en el
contexto de la Estrategia Europea de Empleo como punto de partida de la fonsulta

Esta recab6 un consenso especial en torno a la idea de que el aprendizaje permanente
debe incluir todas las fases y formas de aprendizaje, desde la etapa preescolar hasta
después de la jubilacién. Sin embargo, se expresO inquietud ante la presencia
demasiado dominante de las dimensiones de empleo y mercado laboral en la
definicion. De hecho, en relacion con los objetivos del aprendizaje permanente, las
respuestas tienden a hacerse eco del Memorandum y a citar aspectos como las
dimensiones espiritual y cultural del aprendizaje. En general, existe un consenso sobre
los siguientes cuatro objetivos, amplios y complementarios entre si: realizacién
personal, ciudadania actjvategracion sociay empleabilidad y adaptabilida@n la
definicion ampliada que figura a continuacion, que ha de tomarse como premisa de
todas las referencias al aprendizaje permanente en el presente documento, se refleja
gue el aprendizaje permanente promueve esta amplia gama de objetivos.

«toda actividad de aprendizaje realizada a lo largo de la vida con el objetivo de
mejorar los conocimientos, las competencias y las aptitudes con una perspectiva
personal, civica, social o relacionada con el empleoy

La amplitud de esta definicion hace también hincapié en toda la gama de actividades
de aprendizaje formal, no formal e inforffial

La consulta también suscit6 un debate considerable sobre los principios
fundamentales del aprendizaje permanente. Una caracteristica clave es el papel central
del alumno en las experiencias de aprendizaje de caracter formal, no formal o
informal. La_igualdad de oportunidades, tanto en lo que atafie a la integracion de las
especificidades de hombres y mujeres en todas las politicas como al acceso de todos,
sin discriminacién, al aprendizaje, es una preocupacion crucial, debido en gran
medida al modo en que los conocimientos y las aptitudes influyen en las
oportunidades gque se ofrecen a los ciudadanos. Las respuestas a la consulta también
subrayaron la importancia de la alta calidad y pertinencia, ya que las inversiones de
tiempo y dinero en el aprendizaje s6lo son plenamente rentables si las condiciones del
aprendizaje y la planificacion y organizacion politicas que lo sustentan son de gran
calidad. Estos principios reflejan ampliamente los puntos definidos en las
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conclusiones del Consejo a raiz del Afio Europeo de la Educacion y de la Formacion
Permanentes (1996) y el andlisis de la politica educativa en 2001 de [a"*OCDE
Asimismo, estructuran el concepto de aprendizaje permanente y conforman su
realizacion.

1.5. Estructura del documento

Los siguientes capitulos hacen particular hincapié en las medidas préacticas de la

realizacion de un espacio europeo del aprendizaje permanente a todos los niveles. En
el capitulo 2 se especifican los componentes de estrategias coherentes y globales, a fin
de apoyar la toma de decisiones politicas. En el capitulo 3 se proponen prioridades de
actuacion en apoyo de esas estrategias. El capitulo 4 se refiere a la manera de llevar
adelante el plan reforzando procesos, instrumentos y programas existentes y

estableciendo indicadores. Por ultimo, el capitulo 5 establece los proximos pasos.

2. ESTRATEGIAS COHERENTES Y GLOBALES DE APRENDIZAJE PERMANENTE

A raiz del Consejo Europeo de Feira y en el contexto de la Estrategia Europea de
Empleo, los Estados miembros decidieron desarrollar y aplicar estrategias nacionales
coherentes y globales para el aprendizaje permanente. Aunque tales estrategias
existen en la mitad de los Estados miembros, aln estan en fases muy tempranas de su
aplicacion; en los Estados miembros sin estrategias generales, las medidas tienden a
ser fragmentarid% El presente capitulo presenta los componentes para el desarrollo y
la realizacién de dichas estrategias. El andlisis que se efectla tiene en cuenta las
respuestas a la consulta sobre el Memorandum, junto con los planes nacionales de
accion de los Estados miembros en materia de empleo e integracion social y otros
elementos. Los componentes se formulan de acuerdo con los cuatro objetivos de
ciudadania activa, realizacién personal, empleabilidad e integracion social, asi como
con los principios del aprendizaje permanente definidos en el punto 1.4.

Estos componentes son acordes con los criterios utilizados en el Informe conjunto
sobre el empleo de 2001 para evaluar la coherencia y globalidad de las estrategias de
aprendizaje permanente de los Estados miembros. Los componéniégiar en
cooperaciony, «Creacion de una cultura del aprendizaje» Y «Busqueda de la
excelencia» persiguen la coherencia, mientras guRercepcion de la demanda de
aprendizajer, «Facilitar el acceso» Y «Asignacion adecuada de recursos» garantizan

gue el enfoque sea global.

Los componentes se aplican principalmente a nivel nacional y, por lo tanto, tienen la
funcion de ayudar a los Estados miembros a cumplir su compromiso de desarrollar y
aplicar estrategias coherentes y globales. No obstante, el planteamiento que aqui
recomendamos es pertinente a todos los niveles. De hecho, si las estrategias tienen
gue ser coherentes, la complementariedad entre los distintos niveles de aplicacién es
crucial. En este sentido, los componentes incorporan la dimension europea. Por
ejemplo, dentro del componente «Percepcion de la demanda de aprendizaje», la
evaluacion y prevision de las necesidades de aptitudes en los mercados laborales
europeos —a las que debera atender el préximo Plan de accion sobre competencias y
movilidad— tendra relevancia a los niveles nacional y subnacional. De modo similar,
el trabajo en cooperacion incluira inevitablemente a los agentes a escala nacional y
europea; la financiacion con cargo a fondos europeos se reflejara en la adecuada
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asignacion de recursos a todos los niveles; la evaluacion de las estrategias nacionales

continuara realizandose en el contexto de la Estrategia Europea de Empleo.

Papeles y responsabilidades compartidos

La siguiente descripcion es puramente indicativa: los papeles y las responsabilidades
de los agentes varian de acuerdo con diferentes prdcticas, sistemas y contextos de
cardcter, entre otros, nacional. La cooperacion en materia de aprendizaje
permanente a todos los niveles debe atender a esos papeles y responsabilidades y
desarrollarlos segun las circunstancias.

Las autoridades publicas son responsables de aportar los recursos necesarid

s para el

acceso -que deben garantizar- de todos los ciudadanos a la educacion y foymacion

obligatorias y a la oferta postobligatoria de competencias basicas, y asegurar
existen oportunidades de aprendizaje preescolar y para adultos. Ademas, de
el desarrollo y la realizacion de estrategias de aprendizaje permanente a t

s¢ de que

"
Ctjos los

n guiar

niveles. Esto incluye la garantia del derecho de los ciudadanos a tener afceso a

oportunidades para adquirir y actualizar conocimientos y aptitudes durante
vida (tal como se establece en el preambulo del Tratado de Amsterdam),
asistencia de servicios de orientacion. Las autoridades publicas tambi

oda la
con la

1: son

responsables de medidas activas en el mercado laboral destinadas a los desempleados

y de promover el aprendizaje para todos, tanto dentro como fuera del mer

8

do de

trabajo._Los empresarios tienen la responsabilidad principal de tomar medid@s para

desarrollar las aptitudes de sus recursos humanos, y estan asumiendo ma

sleamplias

responsabilidades sociales como, por ejemplo, la apertura de sus oportunidades y sus

recursos de formacion a un publico mas ambplibos sindicatos ofrecen cada ez

mas aprendizaje a sus afiliados, y participan en actividades encaminadas a pro
facilitar el aprendizaje, tanto entre éstos como entre los no afiliados. De
conjunta, los interlocutores sociales llevan a cabo el didlogo social a todos los
y negocian y aplican acuerdos en relacion con la educacioén y la formacion en
de trabajo._Los centros docentes de todo tipo son responsables de la ca
pertinencia de su oferta, asi como de su coherencia con la oferta gen
aprendizaje. Los grupos de caracter comunitario y voluntario tienen oportun
Unicas para suministrar ensefianza dirigida a publicos particulares, promd
aprendizaje entre los alumnos y alumnos potenciales y articular sus necesi
intereses. Todos los agentes comparten la responsabilidad de trabajar juntd
aprendizaje permanente —tal como se refleja mas abajo en el componente «Trg
cooperacion»— y de apoyar a los individuos a la hora de asumir la responsabil
Su propio aprendizaje.

mover y
forma
niveles,
| lugar
lidad y
bral de
jdades
ver el
lades e
s en el
bajar en
jdad de

Una destacada conclusién de la consulta, que pasa por todos los componentes, es la de

que los Estados miembros deben transformar radicalmente

los sistemas de

aprendizaje, incluida la educacion inicial, para poner al alcance de todos, de forma

permanente, oportunidades de aprendizaje de calidad. Las respuestas confirmaron la
necesidad de una integracion progresiva de los contextos de aprendizaje formal para
hacerlos mucho mas abiertos y flexibles, de manera que los alumnos puedan tener
curriculos de aprendizaje individuales, adaptados a sus necesidades e intereses, y

disfrutar de la igualdad de oportunidades en cualquier etapa de sus vidas.

Trabajar en cooperacion en todo el espectro educativo
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El trabajo en cooperacion es reflejo de los beneficios comunes que reporta el
aprendizaje permanente y de la responsabilidad compartida que plantea. En muchos
casos, la actuacion conjunta o coordinada también es la mas adecuada a diversas
circunstancias y la méas eficaz, ya que se apoya en variadas experiencias, esfuerzos
combinados y multiples recursos. Las estrategias de aprendizaje permanente deben
reunir a todos los agentes y contar con el apoyo de todo%:ellos

 Ademas de promover la cooperacion a todos los niveles, tanto nacional como
regional o local, los gobiernos deben dar ejemplo garantizando la coordinacion y
coherencia entre las politicas de los distintos ministerios.

» Las cooperaciones locales son esenciales para que las estrategias funcionen sobre
el terreno. En ellas deben integrarse autoridades locales, escuelas, universidades,
otros centros docentes y servicios de informacion, orientacion y asesoramiento,
centros de investigacion, empresas (en el marco de su responsabilidad social),
servicios publicos de empleo, ONG que trabajen a escala local (como las
organizaciones de caracter voluntario y comunitario), representantes de grupos
concretos de alumnos o de alumnos potenéfayesntidades que trabajen en temas
relacionados con la igualdad entre hombres y mujeres.

» Los interlocutores sociales también deben tener una participacion activa, cuando
proceda, por su multiple papel como «consumidores», inversores, negociadores y
promotores de aprendizaje.

» La realizacion del aprendizaje permanente debe ser un empefio compartido a escala
europea _tambiénmediante el intercambio de ideas, experiencias, practicas
correctas y medidas encaminadas a crear un espacio europeo del aprendizaje
permanente (véanse los capitulos 3 y 4).

Percepcion de la demanda de aprendizaje

Una condiciébn bésica para cualquier estrategia de aprendizaje permanente es la
percepcion de las necesidades de aprendizaje de los ciudadanos, las comunidades, la
sociedad en su conjunto y el mercado laboral. Esta percepcion debe sustentarse en
datos obtenidos a nivel local, lo que constituye un requisito previo para que exista un
enfoque realmente centrado en el alumno y se garantice la igualdad de oportunidades.
El trabajo debe centrarse en los siguientes puntos:

» Alfabetizacion, aritmética elemental, TIC y otras necesidades de competencias
basica&’, que son la base del aprendizaje ulterior y a menudo deben actualizarse
durante toda la vida. Los ciudadanos o colectivos méas distanciados del aprendizaje,
con necesidades e intereses variados, pueden precisar de medidas especificas.

« Atender al impacto del aprendizaje permanente en los mediadores de apr@ndizaje
tales como_profesores, formadores, educadores de adultos y profesionales de la
orientacion. Las estrategias y cooperaciones deben tener en cuenta su cometido y
apoyar su adaptacion.

» Necesidades de los empresarios en general, asi como las necesidades particulares
de las PYME, que ocupan a un porcentaje significativo de la poblacion activa de la
UE, pero que suelen encontrar dificultades a la hora de disponer de medios
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financieros o de tiempo para la formacién, o de hallar cursos pertinentes para sus
necesidades. A este respecto, es importante motivar a los empresarios.

» Percibir los intereses de los alumnos y alumnos potenciales, reflejados en
encuestas, evaluaciones, respuestas a sondeos de orientacion y consultas y datos
desglosados sobre la participacion en el aprendizaje (por ejemplo, por sexos en el
caso de la ensefianza de las TIC).

 Tener en cuenta las implicaciones de la sociedad del conocimiento en las
necesidades de los alumnos (nuevas competencias bésicas, incluido el espiritu
empresarial, ciencia y tecnologia) y en los mercados laborales (por ejemplo,
importancia de la prevision de aptitudes para evitar las carencias o readaptacion de
los trabajadores integrados en el mercado de trabajo para asegurarse de gue no
guedan excluidos).

Asignacion adecuada de recursos

Para alcanzar ese objetivo del aprendizaje permanente para todos, que implica
cambios radicales en las ideas, los sistemas, las estructuras y el trabajo, es preciso
elevar los niveles de inversion, tal como requieren las conclusiones de Lisboa y la
Estrategia Europea de Empleo. Estas inversiones deben ser asignadas de manera
eficaz y teniendo en cuenta la relacién entre costes y ben&fiéiosste respecto, se
plantean los siguientes imperativos concretos:

» Deben incrementarse los indices globales de inversion publica y privada. Estos
incrementos han de basarse en la responsabilidad compartida entre gobiernos,
autoridades publicas, empresarios, interlocutores sociales y ciudadanos.

» Deben destinarse recursos adecuados o deben redistribuirse recursos existentes en
todo el espectro del aprendizaje formal, no formal e informal, incluido el
aprendizaje preescolar. Al mismo tiempo,_la transparencia de la asignacion de
recursos es esencial si se han de respetar las prioridades financieras formuladas.

» Se requieren nuevos enfoques de inversion para tener en cuenta los nuevos tipos de
conocimientos y aptitudes que exige el desarrollo de la sociedad del conocimiento,
tanto por parte de los alumnos y alumnos potenciales como de los mediadores de
aprendizaje. Los incentivos fiscales y de otra indole al aprendizaje son enfoques
gue deben desarrollarse para todos los ciudadanos, tanto fuera como dentro del
mercado laboral.

* Los niveles incrementados de inversion deben integrarse debidamente con las
estrategias a escala local, con objeto de lograr un maximo impacto.

 Hay que integrar_nuevas tareas y nuevos cometidos, la contratacién y la
permanencia del personal en las profesiones de la ensefianza y la formacion a todos
los niveles, particularmente en atencion a las necesidades previstas de contratacion.

Facilitar el acceso a las oportunidades de aprendizaje

Debe adoptarse un doble enfoque del acceso al aprendizaje: hacer que la oferta ya
existente resulte mas visible, flexible, integrada y eficaz, desarrollando al mismo
tiempo nuevos procesos, productos y entornos de apreffizAgmismo, las
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estrategias deben tener en cuenta los aspectos de igualdad de oportunidades (por

gjemplo, entre hombres y mujeres) y la focalizacion hacia colectivos especificos, para
garantizar que las oportunidades de aprendizaje permanente estan verdaderamente al
alcance de todos, especialmente de los mas amenazados de exclusion, como las
personas con ingresos bajos, las personas con discapacidad, las minorias étnicas y los
inmigrantes, los casos de abandono escolar prematuro, las familias monoparentales,
los desempleados, los trabajadores que se reincorporan al mercado laboral después de
criar a los hijos, los trabajadores con niveles bajos de educacion y formacion, las
personas excluidas del mercado laboral, los ciudadanos de edad avanzada (incluidos
los trabajadores de mas edad) y las personas con antecedentes penales. Esta
focalizacion no solo deberia atender las necesidades de la poblacion de areas urbanas
desfavorecidas, sino también de la poblacion de zonas rurales con especiales
necesidades de aprendizaje. Entre los puntos clave se cuentan los siguientes:

» Eliminar barreras sociales, geogréficas, psicoldgicas y de otro tipo, por ejemplo,
promoviendo las TIC, el aprendizaje en el lugar de trabajo y los centros locales de
aprendizaje con objeto de acercar el aprendizaje a los alumnos en momentos y
lugares compatibles con sus otros compromisos.

» Dentro del sector formal, adaptar los requisitos de ingreso, progreso Yy
reconocimiento para tomar en consideracion el aprendizaje no formal e informal.

» Complementar las medidas generales con medidas especificas, especialmente
respecto a las competencias basicas, dirigidas a las necesidades individuales
concretas. Garantizar que existan suficientes especialistas para atender la demanda
pendiente, por ejemplo, incentivando a los centros de ensefianza superior a trabajar
con personas en riesgo de exclusion.

» Los interlocutores sociales deberian colaborar entre si y con otros agentes para que
la tendencia a una mayor flexibilidad en la organizacién del trabajo se acompafie
de una_inversion adecuada por parte de los empresarios en su personal, elemento
clave para la calidad del trab&jo

* Reconocer_la informacién, la orientaciébn y el asesoramiento como nexos
fundamentales entre las necesidades de aprendizaje y la oferta de ensefianza.
También son sumamente importantes para ayudar a los alumnos a encontrar su
lugar en unos sistemas educativos cada vez mas complejos.

Creacion de una cultura del aprendizaje

Las estrategias encaminadas a favorecer una cultura del aprendizaje para todos
requieren medidas directas que motiven a los alumnos y alumnos potenciales y

aumenten los niveles generales de participacion haciendo que el aprendizaje resulte
mas atractivo para la ciudadania activa, la realizacion personal y la empleabilidad.

Tales medidas deberian incluir las siguientes tareas:

» Valorar y recompensar el aprendizaje, especialmente el aprendizaje no formal e
informal en todos los sectores, reconociendo asi su valor intrinseco. Las
recompensas al aprendizaje también podran estimular a las personas mas aisladas a
volver a aprender.
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* Promover una percepcidbn mas positiva del aprendizaje y aumentar la
sensibilizacion ante los derechos y beneficios que otorga el hecho de aprender (por
ejemplo, con campafias en los medios de comunicacion) desde la fase mas
temprana, en la educacion preescolar, la escuela, la ensefianza superior y también a
través de organizaciones juveniles y entre la poblacién &tulta

» Utilizar adecuadamente los fondos especificos, las actividades de promocion y
otros métodos como el acercamiento a los alumnos y alumnos potenciales.

» Promover el papel de los proveedores de informacién, orientacion y asesoramiento
gue trabajan directamente con organizaciones de caracter voluntario o comunitario
para aumentar la sensibilizacion ante los beneficios individuales, sociales y
econémicos del aprendizaje y fomentar la diversificacion de oportunidades de
estudios y de carreras o aprendizajes no tradicionales.

» Dar facilidades para que las empresas se conviertan en organizaciones de
aprendizaje, donde cada individuo aprenda y se desarrolle dentro del entorno
laboral, para beneficio propio, reciproco y de toda la organizacion, dando
publicidad y reconocimiento a los esfuerzos en esa direccion.

o Estimular a los proveedores de servicios publicos, a los grupos de caracter
voluntario y comunitario, a los empresarios y a los sindicatos a desarrollar y
promover oportunidades de aprendizaje disefiadas especificamente para sus
miembros y para colectivos como las personas con discapacidad.

Busqueda de la excelencia

Las estrategias deben adoptar mecanismos que maximicen la calidad de la propia
experiencia de aprendizaje y también de los procedimientos de decision y aplicacion y
de los servicios asociados con el aprendizaje. La calidad no es s6lo una obligacién,
sino un factor de motivacion para que los individuos, empresarios y otros agentes
inviertan en el aprendizaje. Estos mecanismos deben incluir:

 Metas ambiciosas de resultados en participacion, asignacion de recursos,
permanencia y resultados del aprendizaje. Los avances hacia estas metas deberan
controlarse tomando como referencia unos indicadores predefinidos. Los datos se
desglosaran por sexos y otros factores socioeconémicos.

» Sdlidas herramientas de aseguramiento de la calidad para la educaciéon formal y no
formal (por ejemplo, normas y directrices internacionales y nacionales, sistemas de
inspeccion, premios a la calidad, instrumentos financieros).

» Ejercicios de_evaluacion en los que las propias estrategias sean analizadas segun
criterios de globalidad y coherencia y en relacién con metas nacionales o comunes
e indicadores consensuatfos

» Seguimiento y revision perioddica de las estrateg@s mantener su pertinencia,
eficacia y complementariedad con estrategias a otros niveles.
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3. PRIORIDADES DE ACTUACION

Cada prioridad de actuacion esta estrechamente vinculada a algunos de los
componentes enunciados en el capitulo anterior, y contribuye a cumplir los objetivos

y principios generales establecidos en el punto 1.4. Las prioridades han sido
determinadas con arreglo a las respuestas a la consulta, los resultados y la evaluacion
de las politicas e instrumentos existentes a escala europea y el propio andlisis de las
politicas por parte de la Comisidn. Se presentan con arreglo a los seis mensajes clave
gue constituian el nacleo del Memorandum. Estos mensajes —ligeramente modificados
para tener en cuenta los comentarios especificos— fueron ratificados en el proceso de
consulta. El orden en el que se presentan las prioridades refleja en qué nivel de
aplicacidon se espera que ofrezcan su apoyo: las tres primeras se refieren a la
dimension europea del aprendizaje permanente; las tres siguientes requieren un mayor
compromiso de los agentes a escala nacional, regional y local, con un apoyo adecuado
a escala europea. En el anexo 1 se establecen otras propuestas de apoyo en relacion
con la investigacion y la evaluacion.

3.1. Valorizaciondel aprendizaje

Estas propuestas contribuyen principalmente o se refieren a los componentes
«Creacion de una cultura del aprendizajey», « Facilitar el acceso a las oportunidades
de aprendizaje» Y «Busqueda de la excelenciay.

Para crear una cultura del aprendizaje es preciso que la cuestion de cémo valorar el
aprendizaje en los sistemas formal, no formal e informal se plantee de forma
coherent®. Permitir a los ciudadanos que combinen y estructuren el aprendizaje
obtenido en la escuela, la universidad, los centros docentes, el trabajo, el tiempo libre
y las actividades familiares presupone que todas las formas de aprendizaje puedan ser
identificadas, evaluadas y reconocidas. Es preciso un nuevo planteamiento global de
la valoracion del aprendizaje para tender puentes entre los diferentes contextos y
formas de aprendizaje y facilitar el acceso a curriculos individuales de aprendizaje.
Todas las respuestas a la consulta subrayaron que los progresos en este ambito,
particularmente en relacion con el aprendizaje no formal e informal, constituiran un
paso fundamental hacia un espacio europeo del aprendizaje permanente, que refuerce
el derecho a la libre circulacién de los ciudadanos en la Union Europea y haga mas
concreto el concepto de ciudadania.

Ya se ha hecho un trabajo sustancial a nivel nacional y europeo para facilitar la
transferencia y el reconocimiento mutuo de las cualificaciones formales. El Consejo y
el Parlamento Europeo han aprobado una recomendacion relativa a la movilidad en la
Comunidad de los estudiantes, las personas en formacion, los voluntarios, los
profesores y los formadores, y los Estados miembros han adoptado un plan de
accion’. Ademas, se ha adoptado una serie de Directivas disefiadas para garantizar el
reconocimiento de las cualificaciones a fin de acceder a las profesiones reguladas en
diferentes Estados miembros. No obstante, esto no ha conducido a un marco global
gue apoye la transferencia general de cualificaciones y aptitudes entre los niveles de
educacion y formacion formal ni a través de fronteras institucionales, sectoriales ni
nacionales. Es esencial que los centros docentes, los empresarios y los interlocutores
sociales participen en el desarrollo de instrumentos para valorar el aprendizaje, y que
todos los interesados, incluidos los usuarios particulares, hallen métodos y sistemas
vélidos, fiables y legitimos. También deben introducirse instrumentos para ayudar a
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los ciudadanos —tanto jovenes como adultos— a presentar sus cualificaciones y
aptitudes en cualquier lugar de Europa de forma transparente.

Valorar los diplomas y certificados formales

* La Comision, los Estados miembros y los interlocutores sociales examjnaran
conjuntamente el papel y la indole de las normas minimas voluntarias de galidad
para la educacion y la formacion. El desarrollo de esas normas, acompaflado de
una revision paritaria, incrementaria la transparencia y la coherencia ¢le los
sistemas nacionales de educacion y formacién, creando una base mas fuerte para la
confianza mutua y el reconocimiento de las cualificacitnes

* La Comisién elaborara para finales de 2002 una guia y un glosario soljre los
instrumentos comunitarios relacionados con la transparencia de los dipldgmas y
certificados para facilitar su localizacién y utilizacién (por ejemplo, el Sistenpja de
transferencia de créditos académicos de la Comunidad Europea, suplemgntos de
diplomas vy certificados, Europass Fomacién, el modelo europeo de CV o diversos
servicios en Interneff.

» Para finales de 2001, la Comision propone un régimen mas uniforme, transparente
y flexible de reconocimiento profesional (en las profesiones reguladag). En
cooperacion con la Comision, los Estados miembros deben garantizar que los
ciudadanos tienen acceso a informacion actual y pertinente sobre las difjectivas
correspondientes y sobre el reconocimiento en general. A este respecto, I3s redes
europeas que conectan a puntos de contacto nacionales encargadlas del
reconocimiento profesional, como NARFCy NRCVG®, han de tener uh
importantisimo papel.

» La Comision, en cooperacion con los Estados miembros_y los centros de engefianza
superior, apoyara activamente el «Proceso de Bolofia» en el ambito|de la
enseflanza superior. Las experiencias de este proceso se tomaran como ljase para
promover una mayor cooperacion en otros ambitos, como la educacion y la
formacion profesionales.

14

» La Comisién, en estrecha cooperacion con_los Estados mienidsosentros d¢
enseflanza superior, las asociaciones profesiogales interlocutores socialep
apoyara el desarrollo y la aplicacion voluntarios de diplomas y certifigados
europeos Yy definird los criterios que deban cumplir. Esto es aplicable tantp a las
iniciativas en ensefianza superior como a las procedentes de la industria.

Valorar el aprendizaje no formal e informal: Intercambio de experiencias

* A finales de 2002, la Comision iniciard un intercambio sistematico de experig¢ncia
y practicas correctas en relacion con la identificacion, la evaluacion y el
reconocimiento del aprendizaje no formal._El Foro europeo sobre transparengia de
las cualificaciones, gestionado por la Comision y por el Cedefop, debe coogdinar
este proceso, en estrecha cooperacion con los Estados miembros, los interlgcutores
sociales, las organizaciones no gubernamentales, la OCDE, el Cedefop, Eurydice y
la Fundacion Europea de Formacion.
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» Paralelamente a la actuacién a escala europea, los Estados miembros| deben

convocar la participacion de todos los agentes pertinentes, incluidog los
proveedores de ensefianza no formal, los interlocutores sociales, los represgntantes
de la ensefianza formal (tanto de caracter profesional como superior) y las| ONG
gue representen a grupos excluidos, en el desarrollo de métodos y normds para
valorar el aprendizaje no formal e informal.

La Comisién establecera para finales de 2003, basandose en el intergambio
sistematico de experiencias, un censo de métodos, sistemas y normas para la
identificacién, la evaluacion y el reconocimiento de la ensefianza no formal e

informal. Este censo ha centrarse en los niveles internacional, nacional y segtorial,

asi como en las empresas. La Comision lo utilizara para apoyar y estimylar el
desarrollo de métodos y normas de evaluaciéon de gran calidad aplicablesi nivel
europeo, nacional y sectorial.

Se invitara a los Estados miembros a establecer el marco legal para una apljcaciéon
mas amplia de la identificacion, la evaluacion y el reconocimiento de la ensefianza
no formal e informal. Asimismo deberian considerar la introduccion de un delecho

individual a la evaluacion.

Los Estados miembros animaran a las universidades, los centros de educacipn y de
formacioén y otros organismos pertinentes (como centros de investigacion), a|poner
en aplicacién sistematicamente medidas encaminadas a la evaluacion| y el
reconocimiento del aprendizaje no formal e informal.

Nuevos instrumentos a escala europea para apoyar la valoracion de todas las
formas de aprendizaje’”

Para finales de 2002, la Comisién desarrollard un sistema de «cartefa» que
permitira a los ciudadanos, en todas las etapas de su educacion y fofmacion,
recopilar y presentar sus cualificaciones y aptitudes. Esta tarea se apoygra en la
experiencia existente, incluido el CV europeo (que sirve de compendio de
cualificaciones y aptitudes) propugnado por el Consejo Europeo de Lisboa.

Para 2003, la Comisién desarrollara, en cooperacién con los Estados mjemjpros
sistema modular de acumulacién de cualificaciones, que permitira a los ciugadanos
combinar educacion y formacion a partir de varios centros docentes pral’seS.
Dicho sistema se basara en el Sistema de transferencia de créditos acadgmicos de
la Comunidad Europea (ECTS) y en Europass Form#cion |

3.2. Informacion, orientacion y asesoramiento

Estas propuestas contribuyen o se refieren a los siguientes componeémtésar el
acceso a las oportunidades de aprendizajey, «Creacion de una cultura del
aprendizajey» Y « Trabajar en cooperaciony.

Las respuestas a la consulta confirman el papel crucial que pueden desempefar la
informacion, la orientacion y el asesoramiento tanto para facilitar el acceso al

aprendizaje como para motivar a los alumnos potenciales. El didlogo abierto entre los
sistemas de orientacion, los proveedores de aprendizaje permanente a todos los
niveles y los agentes del mercado de trabajo es un requisito previo para cumplir ese
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papel. Los servicios de orientacion deben promover la igualdad de oportunidades
poniéndose al alcance de todos los ciudadanos y, especialmente, de aquellos que
corren peligro de quedar excluidos, y ajustdndose exactamente a sus necesidades a
través de sistemas que sean coherentes, aglutinadores, transparentes, imparciales y de
alta calidad. Los servicios basados en las TIC, en colaboracién con otros servicios
locales, como las bibliotecas, pueden servir de puntos de acceso. Ademas, los
sistemas deben ser flexibles y adaptables a las necesidades cambiantes de cada
alumno —téngase en cuenta la importancia de la orientacion para la realizacion
personal—, asi como a las necesidades del mercado de trabajo y de la comunidad en su
conjunto. Para ello habra que evaluar los recursos existentes a fin de garantizar la
transparencia y la coherencia de su asignacion, y también sera necesario desarrollar
servicios que puedan paliar las limitaciones actuales. La consulta recomendé la
cooperacion a escala europea para optimizar el intercambio de ideas y préacticas
correctas en este ambito. Para promover una auténtica ciudadania activa y facilitar la
movilidad, los asesores deben conocer los sistemas de educacion, formacion y
orientacion de otros paises, la estructura de sus mercados laborales y sus programas.

Reforzar la dimension europea de la informacion, la orientacion y el asesoramiento

» Para 2002, la Comisién presentara un portal Internet sobre oportunidagles de
aprendizaje, en el que se ofrecera informacion sobre aprendizaje permanenge en los
Estados miembros y paises candidatos. La Comision invita a los Estados migmbros
a garantizar la disponibilidad de las bases de datos nacionales pertinentes, que
podran quedar interconectadas a través del portal

* Antes de que finalice 2002, la Comision convocara un Foro europeo [de la
orientacion en el que participaran representantes de todos los agentes pertinentes y
gue tendra la finalidad de estimular el didlogo, el intercambio de préfticas
correctas y la busqueda de soluciones a problemas comunes. Este Foro, qup tomara
como base la revision de la orientacién que se esta llevando a cabo en los |Estados
miembros y paises candidatos y trabajard en cooperacion con la OCDE, gspira a
lograr un entendimiento comun en torno a conceptos bésicos y prirjcipios
fundamentales de la orientacion. A continuacion, se centrara en agpectos
especificos como la calidad de los productos, los intereses y la participacior] de los
destinatarios, la eficacia de herramientas y préacticas, la formacion de los
profesionales de la orientacién y la mejor manera de atender las necesidfdes de
colectivos en peligro de exclusiéon. Ademas, el Foro emprendera una reflexion
sobre la calidad de la oferta de orientacion, con vistas a desarrollar directyices y
normas de calidad comunes para los servicios de orientacion y sus productop.

* La Comisibn examinara, antes de que finalice 2003, las redes y estrjicturas
europeas existentes en el ambito de la informacion, la orientacion|y el
asesoramiento (como Euroguidance, EURES, Eurodesk, Fedora, EQUAL o gentros
de movilidad para investigadores) tanto para la educacion como para la formacion,
con el propésito de establecer un marco coherente e intersectorial de apr¢ndizaje
permanente en el que se inscriban las actividades de es48 redes
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3.3. Invertir tiempo y dinero en el aprendizaje

Estas propuestas contribuyen o se refieren principamente a los siguientes
componentes. «Asignacion adecuada de recursosy, «Facilitar el acceso a las
oportunidades de aprendizaje» Y « Busqueda de la excelenciay.

La consulta reflga un amplio consenso sobre la necesidad de elevar
significativamente los niveles de inversion para cubrir la transicion hacia la sociedad
del conocimiento, y de subrayar y contabilizar los gastos en ensefianza del mismo
modo que los destinados a formas de inversion méas tangibles. Es indiscutible que la
financiacion puablica seguird siendo un componente clave de la inversiébn en
aprendizaje permanente, ya que la enseflanza formal en los sectores educativos
escolar, profesional, de adultos y superior, asi como, de forma creciente, en la etapa
preescolar, debe seguir siendo la piedra angular de cualquier estrategia de aprendizaje
permanente. Los interlocutores sociales también comparten la responsabilidad para
aumentar la inversion, como ocurre, por ejemplo, con la concesién de acceso
suficiente al aprendizaje por parte de los empresarios. Una marca realista serian 35
horas anuales de aprendizaje para cada empleado. Garantizar la rentabilidad y calidad
en términos de resultados es tan importante como garantizar la asignacién adecuada
de recursos. La necesidad de facilitar el acceso a curriculos individuales y de
patrocinar una cultura del aprendizaje implica que han de asignarse mas recursos a la
orientacién y el asesoramiento, a nuevas maneras de valorar el aprendizaje y a su
disponibilidad en una amplia gama de entornos, con las instalaciones de asistencia
adecuadas (como, por ejemplo, guarderias). Andlogamente, se han de proporcionar
mas recursos a la ensefianza no formal, especialmente a la destinada a adultos, y al
aprendizaje en comunidad. Las respuestas han subrayado la necesidad de dar
prioridad en la asignacion de recursos a la ensefianza preescolar (a fin de reducir las
desigualdades posteriores y establecer bases sélidas para el resto de la educacién), a
profesores, formadores y otros mediadores de aprendizaje (con objeto de prepararlos
para los cambios en sus cometidos; Las respuestas han subrayado la necesidad de dar
prioridad en la asignacion de recursos a la ensefianza preescolar (a fin de reducir las
desigualdades posteriores y establecer bases sélidas para el resto de la educacién), a
profesores, formadores y otros mediadores de aprendizaje (con objeto de prepararlos
para los cambios en sus cometidos; véase el punto 3.6) y a los ciudadanos de edad
avanzada, incluidos los trabajadores de mas edad (para darles la oportunidad de
participar mas activamente en la sociedad y en el mercado de trabajo asumiendo, entre
otras cosas, la tarea que pueden desempefiar en el aprendizaje intergen&raemnal)
indiscutible que no hay una solucion magica para saber como llevar a cabo reformas
fundamentales, conciliando la necesidad de aumentar los niveles generales de
inversion y, al mismo tiempo, reduciendo las desigualdades en la asignacion de
recursos. Serda preciso tomar decisiones dificiles.

Incrementar los niveles de inversion y hacer mds transparentes las inversiones

» La Comision pide:

» al Banco Europeo de Inversiones que, en el marco de su politica dirt;ida a
la promociéon del desarrollo del capital humano, procure apoygr la

| realizacion del aprendizaje permanente segin se expone en la pfesente
Comunicacion, por ejemplo, financiando infraestructuras parq la
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formaciéon de profesores y centros locales de aprendizaje, programas
informéticos y material multimedios de caracter didactico y progrdmas
didacticos desarrollados por las empré&sas

» al Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo y al Banco Eurofdeo de
Inversiones que inviertan en el desarrollo del aprendizaje permanente en
los paises candidatos de Europa Central y Oriental, por ejemplo, apgyando
las infraestructuras y las PYME;

» al Fondo Europeo de Inversiones que estudie el uso Optimo de sus
instrumentos para promover el nacimiento de fondos de capital de fiesgo
dedicados a apoyar el desarrollo del capital humano encaminadp, por
ejemplo, a favorecer el acceso de las PYME al aprendizaje.

» Los Estados miembros deben establecer metas nacionales a fin de incrementar los
niveles generales de inversién en recursos humanos, en consonancia con las
conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa y con las directrices de Empleo
Esas metas deben establecerse con transparencia en relacion con la asignacion de
recursos. Este proceso también debe tener en cuenta los respectivos papeles que
deben asumir los gobiernos, los empresarios, los individuos y otros agentes.
Ademas, los_Estados miembros deben fijar metas sobre el aumento de la
participacion en la educacion y formacién posteriores, sefialando el resultado que
esperan lograr desglosado por sexos, grupos de edad, nivel educativo previo y
grupos destinatarios.

» Los Estados miembros han de intensificar su recurso al Fondo Social Europeo
(FSE) —que ya es el principal instrumento comunitario de financiacion del
aprendizaje permanente— y a la iniciativa comunitaria EQUAL para apoyar la
realizacion del aprendizaje permanente, en particular con el fin de desarrollar
cooperaciones y centros de aprendizaje locales y apoyar las oportunidades de
aprendizaje en el trabajo, el acceso a las competencias béasicas (también cuando se
trate de su adquisicion en una «segunda oportunidad») y la formacién de
profesores, formadores y otros mediadores de apreriizaje

» La Comisién desarrollara indicadores y otras herramientas para medir el impacto
de los programas del FSE sobre aprendizaje permanente y apoyara la evaluacion de
las actividades de aprendizaje permanente financiadas por el Fondo, en el marco de
la evaluacion intermedia del mismo, que se celebrara a finales de 2003.

« Los interlocutores sociales deben negociar y aplicar convenios a los niveles
oportunos para modernizar la organizacion del trdba vistas a incrementar la
inversién en el aprendizaje permanente y a proporcionar mas tiempo para aprender.
Por ejemplo, deben avanzar hacia el reconocimiento de todas las actividades de
aprendizaje, incluidas las de caracter no formal e informal, e integrarlo en todos los
aspectos de las politicas y practicas empresariales en materia de recursos humanos.

| Crear incentivos y posibilitar la inversion |

» La Comisién evaluara diversos modelos de regimenes individuales de financialcic’)n
| (como cuentas individuales de aprendizaje) para estudiar su impacto ef la
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inversion, la participacion en el aprendizaje y los resultados del mismo. Esa

evaluacion tomara plenamente en consideracion el trabajo realizado por la OLDE
en este ambito, y se presentard un informe de evaluacion antes de que finalice
2002.

« La Comisién va a proponer que, tomando como base las investigaciones ctudles
se apoye la investigacion relativa a los beneficios, los costes y la rentabilidad ¢le la
inversion en aprendizaje al amparo del VI programa marco de investitjacion

» La Comisién, sobre la base de la informacion facilitada por los Estados miemijros,
producira un compendio de los incentivos fiscales disponibles para la ensefjnza
financiada por particulares y por empresas, con objeto de detectar y addptar
practicas correctas.

Garantizar la elevada calidad de los resultados y de los productos de la inversion

» Para finales de 2003, la Comisién, en cooperacion con los Estados miembpros,
desarrollard directrices e indicadores sobre aspectos del aprendizaje permanente
relacionados con la calid&dy apoyara el desarrollo de politicas en los Estadds
miembros mediante intercambios de practicas correctas y revisiones paritarias.

34. Acercar las oportunidades de aprendizaje a los alumnos

Estas propuestas contribuyen principalmente o se refieren a los siguientes
componentesiCreacion de una cultura del aprendizaje», « Trabajar en cooperaciony
y «Percepcion de la demanda de aprendizaje».

Las respuestas a la consulta hicieron énfasis en la importancia de contar con la
suficiente oferta flexible y abierta de educacion y formacién a escala local para
acercar el aprendizaje a los alumnos y alumnos potenciales, asi como en el papel de
los servicios locales de orientacibn como nexo. A este respecto es particularmente
patente la necesidad de promover un equilibrio entre aprendizaje no formal en el lugar
de trabajo y en entornos y ambientes sociales, que debe reflejar el equilibrio entre los
objetivos del aprendizaje permanente: la ciudadania activa, la realizacion personal, la
empleabilidad y la integracion social. Muchas de las informaciones se refirieron al
valor de las oportunidades de aprendizaje (a menudo de indole no formal o informal)
ofrecidas por la educacion de adultos o el sector del voluntariado, incluidas las ONG
y las organizaciones de las comunidades locales. Los proyectos de la ensefianza no
formal en el ambito de la juventud, por ejemplo, aumentan las oportunidades de los
jovenes de participar en la sociedad y de adquirir valores tolerantes y democraticos.
Para promover una cultura del aprendizaje en toda Europa es preciso desarrollar las
comunidades, ciudades y regiones de aprendizaje, y establecer centros
multifuncionales de aprendizaje locdfesMuchas respuestas también hicieron
hincapié en métodos de aprendizaje y ensefianza innovadores centrados en el alumno
y en el potencial para las TIC, con el apoyo adecuado, para acercar el aprendizaje al
alumno. Los temas relacionados con las TIC se trataran en el capitulo 3.6 del presente
documento.
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Estimular y apoyar a las comunidades, ciudades y regiones de aprendizaje y crear
centros locales de aprendizaje

» Seinvitaalos Estados miembros a utilizar los recursos de |os centros escolares, de
educacion de adultos y de ensefianza superior, de centros de investigacion y [de
otros centros publicos, como las bibliotecas, como centros multifuncionales d
aprendizaje permanente.

\174

» Las organizaciones juveniles deberian difundir y publicar periédicamente los
resultados de ensefianza no formal e informal que producen sus actividades.

» Los Estados miembros deberian recurrir en mayor medida al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y al FSE para apoyar la realizacion del aprendizaj
permanente, como parte integrante de los programas de desarrollo local y regiorfal
y para ayudar a mejorar las competencias en TIC de los trabajadoreg,
especialmente de aquellos que estan empleados en PYME.

1%

11

» La Comision invita al Comité de las Regiones, a ser posible con la participacién d
asociaciones europeas Yy nacionales de alcance local y regional, a promover |la
realizacion del aprendizaje permanente a escala local y regional, y en particular:

» a desarrollar vinculos entre centros de ensefianza locales y regionales mediafte
acuerdos bilaterales y el uso de las TIC para intercambiar experiencias y tendgr
puentes entre todas las formas de aprendizaje;

* a organizar, conjuntamente con la Comision, una campafia a nivel local y region
con la finalidad de recompensar y dar publicidad a los enfoques més eficaces del
aprendizaje permanente.

» La Comision apoyara con sus programas la creacion de redes entre las regione$
ciudades que dispongan de estrategias de aprendizaje permanente big
desarrolladas, para facilitar el intercambio de experiencia y practicas correctas.

y
n

Es esencial fomentar mas activamente el desarrollo del aprendizaje en el lugar de
trabajo y que las empresas y otras organizaciones se conviertan en organizaciones de
aprendizaje. Los interlocutores sociales tienen un papel clave para que esto se haga
realidad y para garantizar la igualdad de oportunidades y el acceso al aprendizaje en la
empresa a todos los trabajadores, teniendo en cuenta la necesidad de ayudar a
conciliar el trabajo, la familia y otras responsabilidades relacionadas con el cuidado
de las personas a cargo. La percepcion de las necesidades didacticas de las PYME,
donde el aprendizaje generalmente se realiza en contextos no formales o informales,
es de particular importand®a La oferta tiene que ser flexible, de gran calidad y
adaptada a cada empresa. Los proveedores de aprendizaje, tales como centros de
ensefianza superior, deben ofrecer cursos que se ajusten a sus necesidades especificas.
También las propias PYME deben estudiar detenidamente como facilitar el acceso al
aprendizaje (por ejemplo, en cooperacion con otras empresas a través de redes de
aprendizaje y de transmision de aptitudes, y en cooperaciéon con servicios de
orientacion). En este contexto, la Comunicacion de la Comision titulada «Ayudar a las
PYME a Pasar a la Fase Digital» contribuye a dotar a las PYME de competencias
relacionadas con las TIE
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Estimular y apoyar el aprendizaje en el lugar de trabajo, en especial las PYME

» Los interlocutores sociales deberian, a todos los niveles, llegar a un acuerdo sobpre

la necesidad de dotar a cada alumno de un plan individual de adquisicion de
aptitudes, basado en la evaluacion de sus aptitudes particulares y acorde c¢n los
planes generales de desarrollo de aptitudes en las empresas. Esos planes|deben
tomar plenamente en consideracion las necesidades y circunstancias especifi¢as de
las PYME y aportar el dictamen de expertos sobre la manera de analizaf las
necesidades de aptitudes y aprendizaje. Asimismo, los interlocutores socjales
deben contribuir a la sensibilizacion ante la importancia del aprendizaje y estimular

y formar a sus empleados y directivos para que actien como mediadorep de
aprendizaje o tutores de otros trabajadores.

» La Comision invita a los interlocutores sociales europeos a establecer, dentr¢ del
proceso de didlogo social, un marco que incluya metas comunes encamingdo a
fomentar el aprendizaje permanente a todos los niveles y, especialmente, al de las
empresas. La Comision invita a los interlocutores sociales a promover ese mafco a
nivel nacional a través de sus respectivas organizaciones, con arreglo a las
practicas nacionales.

» La Comision convocarda, a principios de 2003, un premio para las empresas| que
inviertan en aprendizaje permanente, con objeto de recompensar y dar publicigad a
las practicas correctas en ese anihito

3.5. Competencias basicas

Estas propuestas contribuyen principalmente o se refieren a los siguientes
componentesiPercepcion de la demanda de aprendizaje», « Creacion de una cultura
del aprendizaje» Yy «Facilitar el acceso a las oportunidades de aprendizaje».

Los Consejos Europeos de Lisboa y Estocolmo subrayaron la importancia de mejorar
las competencias basicas a través de politicas adecuadas de educacién y aprendizaje
permanente. Estas competencias incluyen las leer, escribir y calcular, pero también
aprender a aprender y las nuevas competencias definidas en Lisboa - las relacionadas
con las nuevas tecnologias de la informacién, idiomas, cultura tecnolégica, espiritu
empresarial o sociales-. La respuesta a la consulta subrayé la importancia fundamental
de la adquisicion de competencias basicas para que los ciudadanos continien su
aprendizaje como base para la realizacibn personal, la ciudadania activa y la
empleabilidad, especialmente teniendo en cuenta los retos que plantea el desarrollo de
la sociedad del conocimiento. Los gobiernos deben proporcionar las bases para un
aprendizaje permanente mediante la escolaridad obligatoria, pero los adultos que han
salido de la escuela sin conocimientos suficientes de alfabetizacion, calculo y otras
competencias basicas también necesitan un estimulo para participar en un aprendizaje
compensatorio.

Identificar el conjunto de competencias bdsicas
» La Comision invita al subgrupo establecido a raiz del Informe sobre los objetivos

precisos de los sistemas de educacion y formacion a tratar también la oferta de
competencias basicas fuera de los sistemas formales de educacion y formgcion, asi
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como la adquisicién de competencias basicas por los adultos, la motivécion a
aprender y la manera de incluir las competencias béasicas y, en particular, la oferta
de competencias sociales, personales, en TIC y cientificas, en los programas de
aprendizaje sin sobrecarganos

Poner las competencias bdsicas verdaderamente al alcance de todos y, en
particular, de los ciudadanos menos favorecidos en la enseiianza escolar, de
aquellos que la abandonaron prematuramente y de los alumnos adultos™

* La Carta de los derechos fundamentales reconoce el derecho a la edycacion,
incluido el derecho a recibir gratuitamente la ensefianza obligatoria, y el adceso a
la formacion profesional y permanetitePara concretar este derecho, los Estados
miembros deben estudiar la ampliacién de la ensefianza obligatoria para que cubra
el acceso gratuito a las competencias basicas para todos los ciudadanos, |sea cual
sea su edad.

» Los Estados miembros deben asegurarse de que los jovenes adquieren g cultura
digital basica como parte de la ensefianza obligatoria, y deben amplfar las
iniciativas relacionadas con la cultura digital a los ciudadanos en peligro de
exclusion®. Asimismo, los Estados miembros han de ofrecer a los desempleddos la
oportunidad de obtener un certificado basico de competencias en TIC.

» Se insta a los interlocutores sociales a celebrar acuerdos sobre la promogién del
acceso a las oportunidades de aprendizaje, en particular para los trabajadpres con
niveles bajos de competencias y para los trabajadores de mas edad, con gl fin de
cumplir el objetivo de dar a todos los trabajadores la oportunidad de logtfar los
con%c%imientos basicos para la sociedad de la informacion antes de que finalice
2003".

» La Comision invita a las ONG que trabajan a escala europea a definir los f@ctores
gue impiden o favorecen la adquisicién de competencias basicas y la partic|pacién
en el aprendizaje permanente general para los ciudadanos en peligro de exjclusion.
Esto servira como base para el desarrollo de respuestas politicas adecuadas, al
nivel apropiado, que incluyan el «aprendizaje flexible», acciones definidas
centradas en el alumno, apoyo a proyectos educativos de las comupidades
destinados a personas de zonas y grupos desfavorecidos y servicios de cu|dado de
los nifios y otras personas dependientes.

3.6. Pedagogia innovadora

Estas propuestas contribuyen o se refieren a los siguientes compon@m@gicion
de la demanda de aprendizaje», «Trabajar en cooperaciony Y «Busqueda de la
excelenciay.

Las respuestas a la consulta hacen énfasis en el paso de «conocimientos» a
«aptitudes» y de ensefiar a aprender, situando en el centro al alumno. Esta
transferencia implica que los ciudadanos deben, desde la fase méas temprana,
«aprender a aprender». Dentro de lo posible, los alumnos deben trabajar activamente
para adquirir y desarrollar conocimientos y aptitudes. Se adoptaran distintos métodos
dependiendo de la situacién del alumno, el mediador de aprendizaje y el régimen
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(centros comunitarios, lugar de trabgjo, € hogar, etc.). El aprendizaje en €l trabgjo, €
aprendizaje orientado a proyectos y el aprendizaje organizado como «circulos de
estudios» son enfoques de especial utilidad. Los nuevos métodos de ensefianza y de
aprendizaje cuestionan los papeles y las responsabilidades tradicionales de profesores,
formadores y otros mediadores de aprendizaje. Por ello, es muy necesario desarrollar
su formacion, incluidas las aptitudes multiculturales, para lograr que estén motivados
y debidamente equipados para hacer frente a los nuevos retos y asi promover los
valores de tolerancia y democracia. Esto debe incluir que se sigan reformando y
mejorando los enfoques pedagdgicos tanto en la ensefianza formal como en la no
formal. El intercambio de experiencias entre escuelas, centros de educacién de adultos
y organizaciones de voluntarios, centros para minorias étnicas, universidades y
empresas debe ofrecer una imagen de las necesidades de aprendizaje a este respecto.
Los centros de ensefianza superior y de investigacion, por ejemplo, han de iniciar o
incrementar la investigacion y la formacion en materia de aprendizaje permanente.
Todas las respuestas reconocen gue el aprendizaje con el apoyo de las TIC ofrece un
gran potencial para repensar y replantear los procesos didacticos, aunque no ignoran
el riesgo de que las nuevas tecnologias creen una «division digital». La iniciativa e-
Learning y el plan de accion e-Learnitmgan numerosos puntos en este a&mbito, en el
contexto de la coordinacion de los esfuerzos de los Estados miembros por adaptar sus
sistemas de educacion y formacién a la sociedad de la informfacBegun
numerosas opiniones, el aprendizaje a través de las TIC debe combinarse con otros
métodos mas socializadores (como grupos de aprendizaje, aprendizaje en la familia,
aprendizaje en el trabajo, ya sea dirigido o participativo) y una oferta estable de
servicios de apoyo individual y técnico. En un mercado en rapido crecimiento, la
calidad y pertinencia del material didactico y de los servicios y procesos de
aprendizaje es importante, sobre todo en lo que atafie a la proteccion de los
consumidores, a la motivacién y al uso eficaz de los rectirsos

Nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje y nuevo papel de los profesores,
formadores y otros mediadores de aprendizaje

* La Comision apoyara mediante sus programas Socrates y Leonardo da Vinci el
desarrollo de una red para la formacién de profesores y formadores. Esta|tarea,
tomando como base las redes existentes, por ejemplo, en el Cedefop, tefdra el
proposito de analizar e intercambiar experiencias innovadoras en confextos
formales y no formales, creando al mismo tiempo las condiciones parl? la
transferencia dentro de la Comunidad. También contribuira a la construccion de un
marco comin de referencia para las aptitudes y cualificaciones de profesgres y
formadores y respondera a los retos del aprendizaje basado en las TIC. Los Hstados
miembros, las autoridades locales y regionales, los proveedores de ensefianza, los
representantes de los profesores y las ONG, incluidas las que trabajan|en la
educacion juvenil no escolar, deben participar poniendo las oportunidad¢s de
desarrollo al alcance de los mediadores de aprendizaje de otros Estados migmbros
y los paises candidatos. Se prestar4 una atencién particular a la mejora| de la
formacion en sectores como la educacion de adultos, donde la formacion forrpal de
los profesores aun no es un requisito en todos los Estados miembros y dongle, por
lo tanto, la necesidad de mejorar la calidad de la ensefianza es una prioridad.

» Dada la importancia que se concede al aprendizaje no formal e informal, es greciso
apoyar el papel de los mediadores de aprendizaje. Los interlocutores socialps, las
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ONG (como por gemplo, las organizaciones juveniles) y otros agentes deben
iniciar, en cooperacion con la Comision y los Estados miembros, el intercanbio
sistematico de experiencias en este ambito.

 La Comision va a proponer que la investigacion y experimentacion sobfe la
manera de aprender en los contextos formal, no formal e informal y sobye la
integracion de las TIC en estos procesos de aprendizaje se apoye al amparq del VI
programa marco de investigacion, de los programas Leonardo da Vinci, Sécrptes y
Juventud, de las acciones piloto e-Learning, del programa sobre Tecnologias para
la sociedad de la informaci¥ny de la iniciativa comunitaria EQUAL. Asi s¢
favorecera el desarrollo de enfoques pedagdgicos eficaces y rentables parg| varios
grupos de alumnos, incluidos los grupos infrarrepresentados o los alumngs no
tradicionale'.

e Para 2003, la Comisién, en cooperacién con los Estados miembros| los
interlocutores sociales 'y las ONG internacionales, establecera [unas
recomendaciones europeas de calidad dirigidas a las organizaciones de aprgndizaje
no incluidas en la ensefianza y la formacion formales, que tendran caféacter
voluntario. Se concedera un marchamo europeo a las organizaciones que cyimplan
las recomendaciones.

Papel de las TIC para facilitar y apoyar el aprendizaje permanente

» La Comisién, en estrecha cooperacion con los Estados miembros, examingra los
enfoques a escala nacional para la concesion de sellos de calidad al nfaterial
didactico basado en las TIC, en particular, a los programas informaticgs de
aprendizaje, con vistas a un posible desarrollo a escala europea para prompver la
coherencia y la proteccion de los consumidores.

» La Comisidn seguira apoyando proyectos al amparo de los programas Socijates y
Leonardo da Vinci y de la iniciativa e-Learning, con el fin de desarrollaf el
aprendizaje basado en las TIC con una dimension europea, por ejemplo, mgdiante
la creacion de «circulos de estudios virtuales» de caracter transnacional.

4. APLICACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO
4.1. Marco del aprendizaje permanente

Los Estados miembros son plenamente responsables del contenido y la organizacion
de sus sistemas de educacién y form&&jom el papel de la UE no consiste en
armonizar las legislaciones en esos ambitos. Por otra parte, sin embargo, hay unas
funciones politicas especificas relacionadas con el aprendizaje permanente que se
llevan a cabo a escala europea. Ademas de disponer una politica de formacion
profesiond®, el Tratado atribuye a la Comunidad un papel fundamental para mejorar
la calidad de la educacion mediante la cooperacion europea en este campo. La Unidn
Europea desempefia un papel especial en los temas de ciudadania, libre circulacién,
tanto para aprender como para trabajar, desarrollo de los mercados de trabajo
europeo® y coordinacién del empleo y la integracién social. La educacién, la
formacion y el empleo transnacionales son ya una realidad para bastantes ciudadanos.
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A pesar de todo, siguen existiendo obstaculos para aprender, trabajar y vivir en
Estados miembros distintos del propio.

Por ello, les corresponde a la Union Europea y a la cooperacion entre los Estados
miembros un papel sustancial para apoyar y estimular la realizacion del aprendizaje
permanente a lo largo y ancho de la Comunidad. Al mismo tiempo, las medidas
politicas deben adaptarse a las circunstancias locales y nacionales, debido a la
diversidad de los sistemas de educacion, formacion y trabajo que se dan en Europa. El
reto principal, por lo tanto, es garantizar que los Estados miembros sigan teniendo
libertad para desarrollar sus propias estrategias coherentes y globales y para disefiar y
administrar sus propios sistemas, evolucionando mas o menos en la misma direccion.
Esto debe hacerse de un modo coherente, coordinado y racional. En los aspectos para
los que la UE no tiene competencias legislativas y cuando los objetivos del Tratado no
estén cubiertos por procesos existentes basados en el mismo, se adoptaran los
siguientes métodos, que incluiran el método abierto de coordinacion:

* la identificacibn de problemas, ideas y prioridades comunes a través del
intercambio de conocimientos, practicas correctas y experiencia y de la revision
paritaria, para que las medidas se puedan llevar a cabo en todos o algunos Estados
miembros, y a través de instrumentos y procesos europeos;

» el aumento de la transparencia de las politicas y los sistemas, de modo que los
ciudadanos puedan acceder y recurrir plenamente a las instituciones y servicios a
su disposicion;

» la garantia de complementariedad y sinergia a escala europea entre los diversos
procesos, estrategias y planes implicados en la realizacibn del aprendizaje
permanente;

» el desarrollo de la sinergia entre las politicas de los distintos Estados miembros en
el ambito del aprendizaje permanente.

Para finales de 2003, la Comision establecerd una base de datos sobre practicas
correctas, informacion y experiencias relacionadas con aspectos esencigles del
aprendizaje permanente a todos los niveles, con el fin de apoyar la realizacion del
aprendizaje permanente. Los casos se seleccionaran con arreglo a criterios claros y se
estructuraran segun un enfoque tematico y por agentes. Esta base de datos no solo
incluira casos procedentes de instrumentos comunitarios (programas sobre educacion,
formacion y juventud, FSE, FEDER e iniciativas comunitarias), sino también de los
niveles nacional, regional, local y sectorial, de terceros paises, organizaciones
internacionales, interlocutores sociales y la sociedad civil. La base se apoyara en
iniciativas existentes, se basara en el dialogo con todos los agentes, estara disponible
en IntergSet y serd constantemente actualizada para ajustarse a las necesidades del
momenta’.

4.2, Aprovechar los logros a escala europea

La realizacién del aprendizaje permanente, incluidas las prioridades de actuacion
definidas en el capitulo 3, se llevara a cabo a través de los siguientes procesos,
instrumentos y programas existefites
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» El programa de trabgjo sobre € seguimiento del Informe sobre los objetivos
concretos de los sistemas de educacion y formacion sera uno de los principales
medios para reforzar la cooperacion y el intercambio de practicas correctas entre
los Estados miembros en el &mbito del aprendizaje permanente.

» Las prioridades de actuacion enunciadas en la presente Comunicacion que tienen
gue ver con los aspectos de empleo se tendran en cuenta en las futuras rondas de
negociaciones de la Estrategia Europea de Empleo y también estaran presentes en
el Plan de accién sobre competencias y movilidad. Del mismo modo, las
prioridades de actuacion en los aspectos del aprendizaje permanente relacionados
con la integracion social y la igualdad de oportunidades se tendran en
consideracion en el desarrollo de la Agenda europea de politica social.

 Una amplia gama de proyectos y otras medidas centradas en el aprendizaje
permanente se beneficiardn de promocién y apoyo al amparo de los programas y
medidas de la Comunidad existentes. Los programas Sdcrates, Leonardo da Vinci
y Juventud tienen un papel primordial en esta tarea. La Comision reforzara y
extenderd sustancialmente las acciones conjuntas que apoyen proyectos inscritos
en los &mbitos de al menos dos de esos programas, Y facilitard la participaciéon méas
activa de las ONG y PYME con arreglo a ellos. Algunas prioridades también seran
adoptadas como parte del Plan de accién e-Learning.

» El Fondo Social Europeo es el principal instrumento comunitario para financiar el
aprendizaje permanente. El Fondo Europeo de Desarrollo Regional también es una
fuente importante de financiacion. La Comision, en cooperacion con los Estados
miembros, garantizara que la revision de ambos fondos prevista para 2003 tenga en
cuenta, por lo que atafie al aprendizaje permanente, las prioridades definidas en el
presente documento. La iniciativa comunitaria EQUAL también tendra un papel
crucial en el desarrollo de nuevos enfoques del aprendizaje permanente.

» El VI programa marco de investigaciéon ofrecerd nuevas oportunidades para
reforzar la investigacion en el campo del aprendizaje permanente, apoyandose en
la informacion que proporcionan programas anteriores. Esta investigacion se
inscribird en primer lugar dentro de la prioridad 7 («Ciudadanos en una sociedad
del conocimiento en evoluciorf$)(En el anexo 1 se establecen las prioridades
para investigacion y evaluacion).

4.3. Indicadores®

Para el desarrollo y la aplicacion de estrategias coherentes y globales de aprendizaje
permanente es esencial disponer de informacion y medidas estadisticas comparables.
Las estadisticas y los indicadores ya forman parte de las iniciativas existentes en el
ambito del aprendizaje permanente, y tienen la finalidad de controlar los avances
tanto en el logro de las metas definidas como en la aplicacion de los objetivos
politicos.

Algunos indicadores clave ya estan disponibles. La Comunicacion de 2001 sobre
indicadores estructuraf@spropone tres indicadores relacionados con el aprendizaje
permanente. Son los indicaddfesle inversién, participacion y abandono escolar
prematuro. Ademas de estos, otros cinco indicadores existememorcionan
referencias sobre el avance dentro de tres de las prioridades de actuacion
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anteriormente enunciadas. «Invertir tiempo y dinero en el aprendizajey,
«Competencias bdsicas» Y «Pedagogia innovadora» (en este contexto, e-Learning’
es especialmente relevante).

Otros indicadores suplementarios”™ se estan desarrollando actualmente en el contexto
de la Estrategia Europea de Empleo, la Agenda europea de politicd*sdial
Comunicacién sobre la calidad en el trabajoel seguimiento del Informe sobre los
objetivos concretos. Ademas, el grupo operativo de la Comision sobre el tema «Medir
el aprendizaje permanenfha establecido un marco general para incrementar la
informacion estadistica en el ambito del aprendizaje permanente e iniciado un proceso
de revision de los meétodos estadisticos encaminado a identificar los recursos
suplementarios necesarios en la UE a corto y medio plazo. Asimismo, a raiz de las
consultas a expertos de 36 paises eurépesss han identificado varios aspectos para

el desarrollo de indicadores sobre la calidad del aprendizaje permanente. El grupo
sobre indicadores del Comité de empleo también estd4 desarrollando indicadores
comunes para seguir la aplicacion de las directrices con arreglo a la Estrategia
Europea de Empleo.

El desarrollo de un numero limitado de indicadores nuevos se basara en el enfoque
centrado en el alumno para el aprendizaje formal, no formal e informal. En particular,
este trabajo ira encaminado a paliar las carencias de varios aspectos del aprendizaje
permanente, proponiendo informacion cuantitativa recabada directamente de los
alumnos. Asimismo, promovera el desarrollo de fuentes de informacion cualitativa, en
particular en los ambitos de evaluacion y reconocimiento, informacién, orientacién y
asesoramiento y formacion de profesores y formafforesta tarea complementara el
desarrollo de indicadores sobre el aprendizaje permanente en relacion con la
empleabilidad, la adaptabilidad y la integracion social, en el contexto de la Estrategia
Europea de Empleo y de la Agenda europea de politica social.

En principio, la coordinaciéon y coherencia generales del desarrollo de nuevos

indicadores seran supervisadas por la red de subgrupos constituidos para seguir el
Informe sobre los objetivos precisos de los sistemas de educacion y formacion.

Asimismo, los subgrupos tendran un papel relevante en la definicibn de practicas

correctas para su difusion entre los Estados miembros.

Los Estados miembros y otros paises europeos deberian apoyar esta tarea.
Particularmente, en el contexto de su cooperacién dentro del Sistema estadistico
europeo (SSE), todos estos paises deben fijarse el objetivo de lograr que, en lo
posible, sus sistemas estadisticos y de indicadores sean comparables. A la hora de
desarrollar nuevos indicadores, la Comision acudird a las fuentes nacionales e
internacionales existentes, en particular colaborando con la OCDE. Se utilizaran al
maximo las fuentes y estructuras existentes dentro del SSE, asi como otras fuentes
disponibles, incluidas, entre otras, las del grupo de trabajo sobre estadisticas de
educacion y formacién, que es competente para los aspectos técnicos.

4.4. Mantener el impulso

La creacion de un espacio europeo del aprendizaje permanente requerira el apoyo de
formas innovadoras de cooperacién, colaboracion y coordinacion a todos los niveles
entre los agentes que participan en su realizacion. La amplia consulta sobre el
Memorandum ofrecié la oportunidad de definir por primera vez toda una serie de
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estructuras de coordinacion y consulta. Estas representan el amplio espectro de los
sectores e intereses del aprendizaje permanente no sélo a escala europea, sino también
en los distintos Estados miembros, en el EEE y en los paises candidatos, a nivel
regional y en las ONG europeas, asi como otros representantes de la sociedad civil y
los interlocutores sociales. La Comision propone que, de acuerdo con su Libro Blanco
sobre la gobernanza, estas estructuras innovadoras y dinamicas se utilicen para
garantizar que se mantiene a todos los niveles el empuje logrado desde el
Memorandum:

» EIl desarrollo de politicas a escala europea y la coordinacion de las politicas
nacionales requieren la creacion de un grupo de alto nivel de representantes de los
ministerios competentes para el aprendizaje permanente. Este grupo ayudara a
asegurar la complementariedad de las medidas desarrolladas en el ambito del
aprendizaje permanente, incluida la aplicacion del programa de trabajo para el
seguimiento del Informe sobre los objetivos concretos de los sistemas de educacion
y formacién, con los procesos, estrategias y planes en la materia de alcance
europeo. Sus competencias deberan abarcar todos los aspectos del aprendizaje
permanente (ensefianza escolar, ensefianza superior, educacion de adultos,
formacion profesional, aprendizaje juvenil no formal, etc.). El grupo de
coordinadores nacionales de aprendizaje permanente establecido para la consulta
europea Y los subgrupos creados en el contexto del seguimiento del Informe sobre
los objetivos concretos apoyaran al grupo de alto nivel.

» Los Estados miembros, el EEE y los paises candidatos prolongaran y, cuando sea
necesario, reforzaran y ampliaran las estructuras de coordinacién interministerial
ya establecidas, para promover la coherencia interna de las politicas. En general,
deberan desarrollarse las redes de consulta sobre el aprendizaje permanente a todos
los niveles (nacional, regional y local), para apoyar su realizacion.

» La Comisioén seguira llevando a cabo consultas con los interlocutores sociales en el
ambito del aprendizaje permanente. Ademas, acogera favorablemente las ulteriores
reflexiones y contribuciones de éstos sobre las prioridades definidas en la presente
Comunicacion, a través del didlogo social.

* La Comisién desarrollara también la plataforma de consulta existente con la
sociedad civil y las ONG interesadas en el aprendizaje permanente, asegurandose
de que la composicion de esta plataforma de consulta es suficientemente
representativa de los distintos agentes y de los grupos en peligro de exclusion.

» Las plataformas de trabajo que proporcionan el Foro europeo sobre transparencia,
el Foro europeo sobre calidad y el futuro Foro europeo sobre orientediéran
definir el alcance de sus respectivos ambitos de actuacion con vistas a la
colaboracion, en el futuro, tanto entre ellos como con los subgrupos creados en el
marco del seguimiento del Informe sobre los objetivos concretos.

* La Comisiébn animard al Cedefop, Eurydice y la FEF a proseguir su actual
cooperacién en relacién con el aprendizaje permanente, en particular apoyando el
desarrollo de la base de datos especifica (véase el capitulo 4.1).
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» La Comisién seguird cooperando activamente con organizaciones internacionales
como la_OCDE, el Consejo de Europa y la Unesco al desarrollar su politica de
aprendizaje permanente.

5. PASOS A ADOPTAR
Las préximas etapas hacia un espacio europeo del aprendizaje permanente seran:

» Examen y debate del presente documento por el Parlamento Europeo, el Comité
Econdmico y Social y el Comité de las Regignastituciones que emitiran sus
respectivos dictdmenes.

» Aprobacion de los principios y las propuestas principales de la presente
Comunicacion y del planteamiento sugerido para un espacio europeo del
aprendizaje permanente por el Consejo (Consejo de Educacion y Juventud vy
Consejo de Empleo y Politica Social) durante la Presidencia espafiola.

» Contribucion de la Comisién al respecto en el Consejo Europeo de primavera de
Barcelona, que se celebrara los dias 15 y 16 de marzo de 2002.

* Informe de la Comisién al Consejo Europeo y al Parlamento Eursgae los
avances logrados en la aplicacion del marco del aprendizaje permanente antes de
gue finalice 2003.
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ANEXO 1: PROPUESTAS EN RELACION CON LA INVESTIGACION Y LA
EVALUACION (HASTA FINALES DE 2003)

« La Comisién va a proponer que, tomando como base las investigaciones Actuales
se apoye la investigacion relativa a los beneficios, los costes y la rentabilidad de la
inversion en aprendizaje al amparo del VI programa marco de investfacion

» La Comisién propondra que la investigacion y la experimentacion sobre la manera
de aprender en los contextos formal, no formal e informal y sobre la posibilidad de
integrar las TIC en esos procesos de aprendizaje cuente con el apoyo del V
programa marco de investigacion, a través de los programas Leonardo da Vinci,
Socrates y Juventud y de las acciones piloto de e-Learning, del programa sobre
Tecnologias para la sociedad de la informdCigrde la iniciativa EQUAL. Asi se
favorecera el desarrollo de enfoques pedagdgicos eficaces y rentables para varios
grupos de alumnos, incluidos los grupos infrarrepreserfftados

» La Comisién pondra en marcha un estudio de viabilidad sobre un marco para la
recopilacion de datos sobre los niveles publicos y privados de inversion en
aprendizaje permanente a escala nacional, regional y de las empresas, con el
objetivo de potenciar la transparencia. Este estudio se basard en datos periddicos
sobre, por ejemplo, distribucion de los recursos entre los contextos formal, no
formal e informal y entre diversos sectores de proveedores de ensefianza
(desglosados por sexos, grupos de edad, nivel educativo previo y grupos
destinatarios).

» La Comision, en cooperacién con los interlocutores sociales a escala europea,
organizarda una encuesta sobre el aprendizaje en las PYME, especialmente centrado
en el aprendizaje no formal e informal, que incluira aspectos de calidad y
resultados.

 La Comision apoyard una evaluacion, basada en estudios de casos, sobre los
factores que pueden contribuir a que las cooperaciones para el aprendizaje
permanente sean eficaces y sostenibles.

» La Comision emprendera un estudio de viabilidad sobre la realizacién a escala de
la UE de una encuesta periddica sobre competencias basicas y alfabetizacién de
adultos.

e La Comision evaluard los mecanismos existentes para otorgar derechos
individuales a la adquisicion de las competencias basicas o al aprendizaje
permanente, asi como su impacto en la participacion en las oportunidades de
aprendizaje.

« La Comisién, sobre la base de los datos exist&€ntdentificara los obstaculos a la
participacion en el aprendizaje permanente de grupos infrarrepresentados
(obstaculos de recursos o financieros, incluidas las carencias en cuanto a
guarderias, transportes 0 acceso a material didactico de apoyo) y los factores clave
gue pueden contribuir a eliminar tales obstaculos.



 Ademas de las propuestas enunciadas, la Comision apoyara mas medidas de
investigacion en todo el ambito del aprendizaje permanente, en particular,

mediante el programa sobre Tecnologias para la sociedad de la informacién del VI
programa marco de investigacion.
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ANEXO 2: GLOSARIO

El presente glosario define algunos de los principales términos utilizados en la
presente Comunicacion.

Adaptabilidad®

Capacidad, tanto de las empresas como de sus empleados, para adaptarse a las nuevas
tecnologias, las nuevas condiciones del mercado y las nuevas pautas laborales.

Aprendizaje a lo ancho de la vida

Cualquier actividad de aprendizaje, ya sea formal, no formal o informal. El
aprendizaje a lo ancho de la vida es una dimension del aprendizaje tal como se define
en la presente Comunicacion.

Aprendizaje compensatorio

Provision del aprendizaje que deberia haberse adquirido durante la escolaridad
obligatoria.

Aprendizaje formal

Aprendizaje ofrecido normalmente por un centro de educacién o formacion, con

caracter estructurado (segun objetivos didacticos, duracién o soporte) y que concluye
con una certificacion. El aprendizaje formal es intencional desde la perspectiva del
alumno.

Aprendizaje informal

Aprendizaje que se obtiene en las actividades de la vida cotidiana relacionadas con el
trabajo, la familia o el ocio. No esta estructurado (en objetivos didacticos, duracién ni
soporte) y normalmente no conduce a una certificacion. El aprendizaje informal puede
ser intencional pero, en la mayoria de los casos, no lo es (es fortuito o aleatorio).

Aprendizaje intergeneracional

Aprendizaje que se produce mediante la transferencia de experiencia, conocimientos o
aptitudes de una generacion a otra.

Aprendizaje no formal

Aprendizaje que no es ofrecido por un centro de educacién o formacion y
normalmente no conduce a una certificacion. No obstante, tiene caracter estructurado
(en objetivos didacticos, duracion o soporte). El aprendizaje no formal es intencional
desde la perspectiva del alumno.

Aprendizaje permanente

Toda actividad de aprendizaje realizada a lo largo de la vida con el objetivo de
mejorar los conocimientos, las competencias y las aptitudes con una perspectiva
personal, civica, social o relacionada con el empleo.
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Aptitud

Capacidad para utilizar eficazmente la experiencia, los conocimientos y las
cualificaciones.

Capacitacion

Proceso de dotar al ciudadano de poder para adoptar iniciativas responsables
encaminadas a decidir sobre su propia vida y la de su comunidad o sociedad en
términos econdmicos, sociales y politicos.

Certificacion

Proceso de expedir certificados o diplomas que reconozcan formalmente los logros de
un individuo, tras un procedimiento de evaluacion.

Certificado/diploma
Documento oficial que acredita formalmente los logros de un individuo.
Ciudadania activa

Participacion cultural, econémica, politica o democrética y social de los ciudadanos
en la sociedad como conjunto y en su comunidad.

Comunidad de aprendizaje

Comunidad que promueve en gran medida una cultura del aprendizaje desarrollando
cooperaciones locales eficaces entre todos sus sectores y que apoya e incentiva a los
ciudadanos y organizaciones a participar en el aprendizaje.

Cultura digital

Capacidad para utilizar con provecho las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC).

Division digital

Disparidad entre las personas que tienen acceso a las TIC y pueden utilizarlas
eficazmente y aquellas que no pueden hacerlo.

e-Learning
Aprendizaje ayudado por las TIC.
Empleabilidad®

Capacidad para lograr un empleo. No soOlo se refiere a la adecuacion de sus
conocimientos y aptitudes, sino también a los incentivos y las oportunidades ofrecidos
a los ciudadanos para que busquen un empleo.
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Evaluacion

Término general que abarca todos los métodos utilizados para valorar o juzgar la
eficacia de un individuo o grupo.

Gobernanza europea

Administracion de los asuntos europeos a través de la interaccion de las autoridades
politicas tradicionales y la «sociedad civil», los agentes privados, las organizaciones
publicas y los ciudadanos.

Identificacion (de aptitudes)
Proceso en el que se especifican y definen los limites y la naturaleza de las aptitudes.
Integracion social

Posibilidad de que el ciudadano participe plenamente en la vida econémica, social y
civil, cuando su acceso a los ingresos y otros recursos (personales, familiares, sociales
y culturales) es suficiente para permitirle disfrutar de un nivel y una calidad de vida
gue se consideren aceptables en la sociedad en la que vive y cuando el ciudadano
puede gozar plenamente de sus derechos fundamentales.

Mediador de aprendizaje

Cualquiera que facilite la adquisicién de conocimientos y aptitudes estableciendo un
entorno favorable al aprendizaje, incluidos quienes ejercen funciones de profesor,
formador u orientador. EI mediador orienta al alumno dandole directrices, respuestas
y consejos a lo largo del proceso de aprendizaje, ademas de asistirle en el desarrollo
de conocimientos y aptitudes.

Organizacion de aprendizaje

Organizacion que fomenta el aprendizaje a todos los niveles (individual o colectivo)
y, como resultado, se transforma continuamente.

Orientacion

Conjunto de actividades encaminadas a ayudar a la gente a tomar decisiones sobre su
vida (educativa, profesional o personal) y a llevarlas a la préactica.

Reconocimiento de aptitudes

1) Proceso general de conceder un estatuto oficial a las aptitedesodimiento
formal) obtenidas:

- formalmente (mediante la concesion de certificados) o

- en un contexto no formal o informal (mediante la concesiébn de unidades
equivalentes, créditos o validacion);

(0]
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2) Reconocimiento del valor de las aptitudes por los agentes econdmicos y sociales
(reconocimiento social).

Region de aprendizaje

Regién en la que todos los agentes colaboran para atender necesidades de aprendizaje
especificas y adoptar soluciones conjuntas para problemas comunes.

Responsabilidad social de 1a empresa

Compromiso de una organizacion empresarial para actuar de manera social,
econdémica y ecolégicamente sostenible, reconociendo al mismo tiempo los intereses
de los agentes internos y externos.

Sociedad basada en el conocimiento (0 sociedad del conocimiento)

Sociedad cuyos procesos Yy practicas se basan en la produccién, la distribucion y el
uso del conocimiento.

Sociedad civil

«Tercer sector», junto al Estado y el mercado, que abarca instituciones, grupos y
asociaciones (tanto estructuradas como informales) y que puede actuar como
mediador entre las autoridades publicas y los ciudatfanos

Valorar el aprendizaje

Proceso de reconocer la participacion y los resultados del aprendizaje (formal, no
formal o informal), de modo que se potencie su valor intrinseco, y de recompensarlo.

Fuente: Encuesta de poblacion activa (EPA) 2000.
2 Tom Healy y Sylvian CotéThe well-being of nations: the role of human and social capitaly
(p. 33), OCDE, 2001.

3 Para la mayoria de los Estados miembros, los datos de la EPA se refieren a participacion en
educacion y formacién de los ciudadanos de entre 25 y 64 afios en las cuatro semanas previas a la
encuesta. En Portugal, Francia y los Paises Bajos, sin embargo, sélo se recogen esos datos si la
participacion tiene lugar en el mismo momento de la encuesta.

4 Fuente: OCDEDPirect and indirect expenditure on educational institutions from public and
private sources, 1998.

> Conclusiones del Consejo Europeo de Feira, punto 33.

6 Conclusiones del Consejo de 20 de diciembre de 1996 sobre la estrategia de la educacion y la
formacién permanentes (97/C 7/02).

! Estan disponibles un resumen e informes de andlisis sobre las respuestas de los Estados

miembros, los paises del EEE, los paises candidatos y la sociedad civil.
8 Decision del Consejo de Educacion de 14 de febrero de 2001 basada en una propuesta de la
Comisién (COM(2001) 59 final). El Informe fue ratificado por el Consejo Europeo de Estocolmo en
marzo de 2001.
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° Comunicacion de la Comisién: Proyecto de programa de trabajo detallado para el seguimiento

del Informe sobre los objetivos concretos de los sistemas de educacién y formaciéon (COM(2001) 501
final).

10 Conclusiones del Consejo Europeo de Estocolmo, punto 11.

1 De conformidad con el Tratado de Amsterdam, que introduce un nuevo titulo sobre empleo,
esta estrategia se basa en prioridades teméticas, agrupadas en cuatro pilares y descrita en directrices de
empleo. Véase el Informe conjunto sobre el empleo de 2001 (COM(2001) 438 final). Directrices de
empleo 2001: DO L 22 de 24.1.2001, p. 18.

12 El Consejo Europeo de Niza aprobé en diciembre de 2000 la Agenda europea de politica
social. Véase la Comunicacién de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité
Econdmico y Social y al Comité de las Regiones (COM(2000) 379 final).

13 En marzo de 2001, el Consejo Europeo de Estocolmo ratificé la intencién de la Comision de
crear un grupo de trabajo de alto nivel sobre capacitacién y movilidad con vistas a presentar un plan de
accion al Consejo Europeo de primavera que se celebrara en Barcelona en marzo de 2002. Véase la
Comunicacion de la Comision al Consejo — Nuevos mercados de trabajo europeos abiertos a todos y
accesibles para todos (COM(2001) 116 final).

1 La iniciativa e-Learning, que se inscribe en el Plan de accion e-Europe, sigue las conclusiones
del Consejo Europeo de Lisboa. Véase la Comunicacion de la Comisién e-Learning — Concebir la
educacion del futuro (COM(2000) 318 final).

15 Véase la Comunicacion de la Comisién — Hacia un espacio europeo de investigacion (COM
(2001) 6 final), y la Comunicacion de la Comision — Una estrategia de movilidad para el espacio
Europeo de investigacion (COM(2001) 331 final).

16 Estan disponibles un resumen e informes de analisis sobre las respuestas de los Estados
miembros, los paises del EEE, los paises candidatos y la sociedad civil.

m La definicion de aprendizaje permanente utlizada en el Memorandurmi®i@uctividad de
aprendizaje realizada a lo largo de la vida que mejore los conocimientos, las competencias y las
aptitudes».

18 Véase el glosario (anexo 2).

19 El andlisis de la politica educativa en 2001 de la OCDE también examind los rasgos
distintivos del enfoque basado en el aprendizaje permanente.

2 El Informe conjunto sobre el empleo de 2001 indica que tales estrategias existen en unos siete
Estados miembros. Informe conjunto sobre el empleo de 2001 (COM(2001) 438 final).

2 Véase el Libro verde de la Comisién - Fomentar un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas (COM (2001) 366 final).

2 Véase el objetivo 3.1 del seguimiento del Informe sobre los objetivos: «Reforzar los vinculos
con el mundo del trabajo y la sociedad en general».

2 El término «alumno potencial» se usa para designar a las personas que no pueden participar
activamente en el aprendizaje, ya sea por problemas de movilidad, como las personas con discapacidad,
0 por haber quedado distanciadas del aprendizaje, como las personas de edad avanzada. También puede
hacer referencia a aquellos que no aprovechan suficientemente las posibilidades de la ensefianza
informal, que se lleva a cabo en la actividad cotidiana.

24 Véase el capitulo 3.5.
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% El término «mediador de aprendizaje» se usa en todo el documento para designar a profesores,

formadores y otras personas que ayuden a aprender en entornos no formales e informales.
% Véase el objetivo 1.5 del seguimiento del Informe sobre los objetivos: «Aprovechar al
maximo los recursos».

2z Véase el objetivo 2.1 del seguimiento del Informe sobre los objetivos: «Entorno abierto para
el aprendizaje».

% Véase la Comunicacion de la Comision «Politicas sociales y de empleo - Un marco para
invertir en la calidad» (COM(2001) 313 final).

2 Véase el objetivo 2.2 del seguimiento del Informe sobre los objetivos: «Hacer mas atractivo el
aprendizaje».

30
2001.

Este planteamiento se adopta a escala europea. Véase el Informe conjunto sobre el empleo en

3 Véase el objetivo 2.2 del seguimiento del Informe sobre los objetivos: «Hacer mas atractivo el

aprendizaje».

2 Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo (2001/613/EC).

8 El trabajo en este &mbito incluira actividades del Foro europeo sobre transparencia de las
cualificaciones y del Foro europeo sobre calidad de la formacién profesional.

% En el proximo Plan de accion de la Comision sobre competencias y movilidad se pondra de
relieve la importancia de esta prioridad de actuacién con relacién, mas especificamente, a los nuevos
mercados de trabajo europeos.

® Siglas inglesas d¥ational Academic Recognition Information Centres (Centros nacionales de
informacion sobre el reconocimiento académico).

% Siglas inglesas d¥ational Resource Centres for Vocational Guidance (centros nacionales de
recursos de orientacion profesional).

s En el pr6ximo Plan de accién de la Comision sobre competencias y movilidad se pondra de
relieve la importancia de estas prioridades de actuacion con relacién, mas especificamente, a los
nuevos mercados de trabajo europeos.

8 Se tendrén en cuenta las experiencias procedentes del proyecto «Armonizacion» (abril de
2001 a junio de 2002) y del proyecto de accién conjunta «Construccion de puentes entre
cualificaciones: un sistema de transferencia y acumulacion de créditos de formacién para el aprendizaje
permanente» (noviembre de 2001 a febrero de 2003).

% La Comision también estd creando en Internet una ventanilla Unica de informacion sobre
movilidad, que servira de punto de entrada al portal sobre oportunidades de aprendizaje, a la base
EURES vy al portal Internet, actualmente en fase de propuesta, sobre politica de juventud. En el
préximo Plan de accién de la Comisién sobre competencias y movilidad se pondra de relieve la
importancia de esta prioridad de actuacion con relacion, mas especificamente, a los nuevos mercados
de trabajo europeos.

40 En el proximo Plan de accion de la Comision sobre competencias y movilidad se pondra de
relieve la importancia de esta prioridad de actuacién con relacién, mas especificamente, a los nuevos
mercados de trabajo europeos.

“ Véase: Directrices de empleo para 2001, directriz 3.
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42 La iniciativa «Innovacion 2000», lanzada a raiz del Consejo de Lisboa mediante la creacién de

un programa de préstamos de entre 12 000 y 15 000 millones de euros, sera un apoyo significativo a la
realizacion del aprendizaje permanente.

43 Punto 26 de las conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa y Directrices de Empleo para
2001, objetivo horizontal sobre aprendizaje permanente.

“ Durante el actual periodo de programacion (2000-2006), el Fondo Social Europeo (FSE)
contribuird con més de 12 000 millones de euros al desarrollo del aprendizaje permanente. Ademas, el
aprendizaje permanente es una de las ocho prioridades tematicas de la iniciativa EQUAL, patrocinada
por el Fondo, y es, de ellas, aquella a la que los Estados miembros han concedido el segundo
presupuesto tematico mas elevado.

45 Véase: Directrices de empleo para 2001, directriz 13.

Por ejemplo, la investigacion llevada a cabo en los Estados miembros y en la OCDE.
4 COM (2001) 94 final. Propuesta de Decision del Parlamento Europeo y del Consejo relativa al
programa marco plurianual de la Comunidad Europea 2002-2006 de acciones de investigacion,
desarrollo tecnolégico y demostracion, destinado a facilitar la creacion del Espacio Europeo de la
Investigacion. Campo tematico prioritario: «Los ciudadanos y la gobernanza en la sociedad europea del
conocimiento». Deberan tenerse en cuenta los resultados de los proyectos de investigacion ya
financiados por la Comision en el marco del V programa marco.

8 Basados en el informe del grupo de trabajo de la Comisiébn sobre el tema «Medir el
aprendizaje permanente», el Informe europeo sobre la calidad de la ensefianza, el Informe provisional
del grupo de expertos en indicadores sobre la calidad del aprendizaje permanente y el trabajo realizado
por el Foro sobre la calidad de la formacion profesional.

49 Punto 26 de las conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa. Véase: Directrices de empleo
para 2001; Plan de accion e-Learning (COM(2001) 172 final, p. 11).

%0 De los 112 millones de personas con empleo de la UE, 74 millones trabajan en PYME; de
éstas, 38 millones estan en empresas con menos de 10 empleados.«Euem@ises in Europe,

2001 edition, Eurostaty.

o Véase la tercera linea de accién de la Comunicacion de la Comisién «Ayudar a las PYME a
Pasar a la Fase Digital» (COM(2001) 136 final).

52 Atendiendo a una peticién enunciada en el punto 29 de las conclusiones del Consejo Europeo
de Lisboa.

%3 La Comision también estableci6 en septiembre de 2001 un grupo de control de las
competencias TIC, formado por representantes de los Estados miembros, para analizar y controlar la
demanda y la disponibilidad de aptitudes en TIC, sobre la base de las necesidades de la industria. Véase
http://europa.eu.int/comm/enterprise/policy/ict-skills.htm

>4 Esta prioridad coincide exactamente con uno de los aspectos definidos en el seguimiento del

Informe sobre los objetivos dentro del objetivo 1.2.

% Carta de los derechos fundamentales de la Union Europea (DO C 364 de 18.12.2000, p. 1).

% Véase: Directrices de empleo para 2001; Informe ESDIS sobre la integracion social mediante
las tecnologias electrénicas; Grupo de alto nivel de la Comision y los Estados miembros sobre empleo

y dimensién social de la sociedad de la informacion.
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> Directrices de empleo para 2001, directrices 3 y 15; e-Europe; Iniciativa e-Learning (2001/C

204/02); Plan de accién e-Learning (COM(2001) 172 final).

%8 Iniciativa e-Learning: 2001/C 204/02. Plan de accién e-Learning: COM(2001) 172 final.
% Estos temas se trataran, a escala europea, a través del seguimiento del Informe sobre los
objetivos. Una de las cuatro cuestiones enunciadas en el objetivo 1.5 «Aprovechar al maximo los
recursos» es «Apoyar los sistemas de evaluacién y aseguramiento de la calidad utilizando indicadores y
andlisis comparativos». Se toman como base los resultados del proceso de Bolofia y el Foro sobre la
calidad de la formacién profesional.

60 Forma parte del V programa marco de investigacion. Los proyectos de investigacion del
programa sobre Tecnologias para la sociedad de la informacidon contemplan varios aspectos
relacionados con el aprendizaje permanente, como tecnologias, sistemas y servicios, infraestructuras y
aplicaciones para escuelas, universidades, centros de formacién y aprendizaje no formal.

61 Deberan tenerse en cuenta los resultados de los proyectos de investigacion ya financiados por
la Comisién en el marco del V programa marco.

62 El articulo 149 del Tratado CE establece que «La Comunidad contribuird al desarrollo de una
educacion de calidad fomentando la cooperacién entre los Estados miembros vy, si fuere necesario,
apoyando y completando la accion de éstos en el pleno respeto de sus responsabilidades en cuanto a los
contenidos de la ensefianza y a la organizacién del sistema educativo».

& Véase el articulo 150 del Tratado.

Véase el articulo 125 del Tratado.
6 Existe un documento con ejemplos de practicas de aprendizaje permanente en diversos paises
europeos, que incluye otros detalles sobre indicadores para el aprendizaje permanente (documento de
trabajo de los servicios de la Comision sobre practicas e indicadores para el aprendizaje permanente).

66 Las actividades que deban llevarse a cabo a escala comunitaria en el contexto del aprendizaje
permanente se financiaran con programas y procesos que ya estén propuestos o adoptados y, por tanto,
no precisara en esta fase de recursos (financieros o humanos) suplementarios.

&7 La investigacion sobre educacion y formacion se inscribird en primer lugar dentro de la
prioridad 7 («Ciudadanos en una sociedad del conocimiento en evolucidn»). El acceso a la educacién y
formacion también se incluye en las prioridades de investigacién dentro del subtema «Una sociedad
europea del conocimientox».

68 Existe un documento con ejemplos de practicas de aprendizaje permanente en diversos paises
europeos, que incluye otros detalles sobre indicadores para el aprendizaje permanente (documento de
trabajo de los servicios de la Comision sobre practicas e indicadores para el aprendizaje permanente).

69 Comunicacion de la Comisidn sobre indicadores estructurales; en ella se presentan 35

indicadores para servir de base al Informe de sintesis. COM (2001) 619. Véase asimismo el documento
COM(2000) 594.

0 Gasto publico en educacién como porcentaje del PIB. Fuente: Unesco-OCDE-Eurostat UOE.
Porcentaje de la poblacion de edad comprendida entre 25 y 64 afios que participa en educaciéon o
formacion. Fuente: Encuesta de poblacién activa (EPA). Porcentaje de personas de 18 a 24 afios con
ensefianza secundaria inferior que no contindan su educacién o formacion. Fuente: Encuesta de
poblacion activa (EPA).

n Gastos de educacion y formacion en las empresas en porcentaje de los costes laborales.
Fuente: Encuesta sobre formacion profesional continua (CVTS). Gasto familiar en educaciéon en



porcentaje del gasto total. Fuente: Encuesta sobre el presupuesto familiar (HBS). Participacion en
educacion y formacién por ambito de estudio (fuente: UOE) y aprendizaje en las empresas por tipo de
aprendizaje (CVTS). Promedio de alumnos por ordenador conectado en las escuelas. Fuente:
Eurobarémetro.

2 e-Learning; fuente: Comunicacion de 2001 sobre indicadores estructurales COM(2001) 619:
indicador en desarrollo.

S En el documento de trabajo de los servicios de la Comisién sobre practicas e indicadores para
el aprendizaje permanente pueden encontrarse mas detalles técnicos sobre los indicadores que han de
establecerse en relacién con el aprendizaje permanente.

7“ El subgrupo sobre indicadores del Comité de proteccién social esta preparando un informe
para el Consejo Europeo de Laeken que incluye una lista de indicadores sobre la integracién social
acordados en comun.

S COM(2001) 313 final de 20.6.2001: «Politicas sociales y de empleo - Un marco para invertir
en la calidad».

76 Véase el informe del grupo operativo y las actas de la Conferencia de Parma sobre la
evaluacion del aprendizaje permanente en la siguiente pagina Internet:
http://forum.europa.eu.int/Public/irc/dsis/ceies/library?l=/seminars/measuring_lifelong&vm=detailed&
sb=Title

" En la Conferencia de Riga, celebrada los dias 28 y 29 de junio de 2001, se presentd un

informe que sera publicado préximamente.
78 Los aspectos clave, que son aplicables tanto a los indicadores cualitativos como cuantitativos,
son los siguientes: manera de aprender, ambitos del aprendizaje, motivacion, obstaculos y eficacia. Los
tres pasos principales seran la preparacion del madutoc para 2003 sobre educacion de adultos, la
encuesta sobre educacion de adultos de 2005 propuesta por la Comision y una futura tercera encuesta
sobre el aprendizaje en las empresas (CVTS). La Comisién procurara armonizar otras encuestas para
desarrollar un sistema de recopilacién de datos coherente.

79 Como, por ejemplo, la investigacién llevada a cabo en los Estados miembros y en la OCDE.

80 COM (2001) 94 final. Propuesta de Decision del Parlamento Europeo y del Consejo relativa al
programa marco plurianual de la Comunidad Europea 2002-2006 de acciones de investigacién,
desarrollo tecnolégico y demostracion, destinado a facilitar la creacion del Espacio Europeo de la
Investigacion. Campo tematico prioritario: «Los ciudadanos y la gobernanza en la sociedad europea del
conocimiento». Deberan tenerse en cuenta los resultados de los proyectos de investigacion ya
financiados por la Comision en el marco del V programa marco.

8l Forma parte del V programa marco de investigacion. Los proyectos de investigacion del
programa sobre Tecnologias para la sociedad de la informacion contemplan varios aspectos
relacionados con el aprendizaje permanente, como tecnologias, sistemas y servicios, infraestructuras y
aplicaciones para escuelas, universidades, centros de formacién y aprendizaje no formal.

8 Deberan tenerse en cuenta los resultados de los proyectos de investigacion ya financiados por
la Comisién en el marco del V programa marco.

8 Por ejemplo, el estudio sobre los obsticulos a la participacion de adultos en la ensefianza
superior realizado al amparo del programa marco de investigacion.

8 Véase la Comunicacion de la Comision ratificada en la Cumbre especial sobre empleo que dio
inicio a la Estrategia Europea de Empleo:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/elm/summit/en/papers/quide.htm



http://forum.europa.eu.int/Public/irc/dsis/ceies/library?l=/seminars/measuring_lifelong&vm=detailed&
http://europa.eu.int/comm/employment_social/elm/summit/en/papers/guide.htm

8 Véase la Comunicacién de la Comision ratificada en la Cumbre especial sobre empleo que dio

inicio a la Estrategia Europea de Empleo:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/elm/summit/en/papers/quide.htm

8 Véase también la definicibn enunciada por el Comité Econémico y Social en su dictamen de

22 de septiembre de 1999, que se utilizar4 en las proximas directrices sobre consulta y didlogo con la
sociedad civil (a raiz del Libro Blanco sobre la gobernanza europea): Diario Oficial de las
Comunidades Europeas (1999/C 329/10).
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