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1. INTRODUCCION

El Consejo Europeo celebrado en Lisboa en marzo de 2000 marosomento decisivo

para la orientacién de la politica y la accién en la Union EuropeaEn sus conclusiones se
afirma que Europa ha evolucionado indiscutiblemente hacia una era del conocimiento, con
todo lo que ello implica para la vida cultural, econémica y social. Los modelos de
aprendizaje, vida y trabajo estdn cambiando rapidamente. Esto significa que no soélo los
individuos tendran que adaptarse al cambio, sino que también deberan cambiar las maneras de
actuar.

Las conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa confirman que la tendencia a un
aprendizaje a lo largo de la vida debe acompafar la transicion hacia una economia y

una sociedad basadas en el conocimiento para que ésta pueda tener éxRor ello, los
sistemas europeos de educacion y formacion estan en el centro de los préximos cambios. Y
también tienen que adaptarse. Las conclusiones del Consejo Europeo de Feira invitan «a los
Estados miembros, al Consejo y a la Comision, dentro de sus ambitos respectivos de
competencia, a definir estrategias coherentes y medidas practicas para fomentar la educacién
permanente para todds»El presente Memorandum recoge el mandato de los Consejos
Europeos de llevar a la realidad el aprendizaje a lo largo de la vida. Su propéstovesar

un debate europecsobre una estrategia global para que el aprendizaje permanente se haga
realidad a nivel individual e institucional, y en todos los ambitos de la vida publica y privada.

En la estrategia europea de empleo, la Comision y los Estados miembros definieron el
aprendizaje permanente como toda actividad de aprendizaje 0til realizada de manera continua
con objeto de mejorar las cualificaciones, los conocimientos y las apfitulles es la
definicion de trabajo que adopta el presente Memorandum como punto de partida para el
debate y la actuacion posteriores.

El aprendizaje permanenteya no es s6lo un aspecto de la educacion y la formacdiéne

gue convertirse en el principio director para la oferta de servicios y la participacion a traves

del conjunto indivisible de contextos didacticdsn la proxima década debe hacerse
realidad esta vision.Todos los que viven en Europa, sin excepcion, deben tener las mismas
oportunidades para adaptarse a las demandas que impone la transformacién social y
econdmica y para participar activamente en la concepcion del futuro de Europa.

Las consecuencias de este cambio fundamental de perspectivas y practicas merecen y
justifican el debate que ahora proponemniass Estados miembrosgue son responsables de

sus respectivos sistemas de educacién y formadében guiar este debateEste también

debe llevarse a cabo en los Estados miembros, y no sélo a escala europea. El aprendizaje
permanente concierne al futuro de todos de un modo exclusivamente indi\&dlukdbate

deberia realizarse lo mas cerca posible de los propios ciudadanos. La Comision tiene la
intencidon de elaborar un informe en el otofio de 2001 basandose en los resultados de este

Conclusiones del Consejo Europeo de Feira, punto 33.

La estrategia europea de empleo se inici6 en el Consejo Europeo de Luxemburgo celebrado en
noviembre de 1997. Establece un procedimiento de seguimiento y comunicacién para todos los Estados
miembros, basado en directrices de empleo revisadas cada afio. La estrategia de empleo se basa en
cuatro pilares: empleabilidad, espiritu de empresa, capacidad de adaptacion e igualdad de
oportunidades.



debate. Ese informe serd su aportacién en el contexto del método abierto de coordinacion
acordado en el Consejo Europeo de Lishoa

El presente Memorandum comienza exponiendo por qué es necesaria la aplicaciéon del
aprendizaje permanente. En su capitulo 2 se argumenta que la promocion de la ciudadania
activa y el fomento de la capacidad de insercion profesional son objetivos igualmente
importantes e interrelacionados de ese aprendizaje. Los Estados miembros estan de acuerdo
en esta prioridad, pero se han mostrado lentos a la hora de adoptar medidas concertadas. El
capitulo 3 sefala que la magnitud del cambio econdémico y social que ahora se produce
requiere un enfoque totalmente nuevo para la educacion y la formacion. El aprendizaje
permanente es el concepto comun que debe englobar todos los tipos de ensefianzas y
aprendizajes. Para llevarlo a la practica es preciso que todos trabajen juntos y con eficacia,
como individuos y como organizaciones.

Como respuesta, el capitulo 4 proposeis mensajes clavegue ofrecen un marco
estructurado para el debate abiertosobre la realizacion del aprendizaje permanente. Estos
mensajes se basan en la experiencia adquirida a escala europea mediante los programas
comunitarios y el Afio europeo de la educacion y de la formacion permanente (1996). Cada
uno de ellos incluye una serie de preguntas cuyas respuestas deben ayudarnos a definir
claramente los ambitos prioritarios de actuacion. Los mensajes clave sugieren que una
estrategia integrada y coherente de aprendizaje permanente debe aspirar a:

» garantizar el acceso universal y continuo al aprendizaje, con objeaibtdeer y renovar
las cualificacionesrequeridas para participar de forma sostenida en la sociedad del
conocimiento;

» aumentar visiblementela inversion en recursos humanos, para dar prioridad al capital
mas importante de Europa: sus ciudadanos;

» desarrollamétodosy contextos eficaces densefianza y aprendizajgara el aprendizaje
continuo a lo largo y ancho de la vida;

* mejorar significativamente las maneras en geentienden y se valoran la participacion
en el aprendizajg sus resultadossobre todo en lo que atafie al aprendizaje no formal e
informal;

« lograr que todos los ciudadanos de Europa, a lo largo de toda su vida, puedan acceder
facilmente a unanformacién y un asesoramientode calidad acerca de las oportunidades
de aprendizaje;

» ofrecer oportunidades daprendizaje permanente tan proximas a los interesados como
sea posible,en sus propias comunidades y, cuando proceda, con el apoyo de las
tecnologias de la comunicacion.

Conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa, punto 37. El nuevo método abierto de coordinacion
supone establecer directrices europeas y calendarios para lograr los objetivos que se fijen, establecer,
cuando proceda, indicadores y puntos de referencia como método de comparacién de las practicas
idéneas, plasmar las directrices europeas en objetivos especificos y medidas adaptadas a las diferencias
nacionales y regionales y organizar periddicamente controles y evaluaciones entre homdélogos como
procesos de aprendizaje mutuo. Tal como se indica en el punto 38, «se aplicard un planteamiento
totalmente descentralizado de acuerdo con el principio de subsidiariedad, en el cual la Union, los
Estados miembros, los niveles regionales y locales, asi como los interlocutores sociales y la sociedad
civil, participaran activamente, mediante distintas formas de colaboracion».
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Un marco de cooperacion debe ayudar a movilizar recursos para el aprendizaje permanente a
todos los niveles; en su capitulo 5, el presente Memorandum aporta ejemplos del modo en que
las acciones a escala europea pueden ayudar a los Estados miembros a avanzar. Trabajar todos
juntos para llevar a la practica el aprendizaje permanente es la mejor manera de:

» construir una sociedad integradora que ofrezcaa todoslas mismas oportunidades
para acceder aun aprendizaje dealidad durante toda la vida, y en la que las normas que
regulen la educacién y la formacién se basen ante todo y sobre todo en las necesidades y
expectativas de los individuos;

e cambiar las maneras de dar educacion y formaciény de organizar el trabajo
remunerado, para que la gente pueda aprender durante toda la vida y planificar su propia
combinacion de aprendizaje, trabajo y vida familiar;

» lograr niveles generales de educacion y cualificacion més alt@n todos los sectores,
garantizar que se ofrece educaciéon y formacion de alta calidad y, al mismo tiempo,
asegurar que los conocimientos y las capacidades de los ciudadanos se ajustan a las
transformaciones de los requisitos laborales, la organizacion de los lugares de trabajo y los
métodos de trabajo;

» animary equipar a la gente para que participede nuevamas activamenteen todas las
esferas de la vida publica moderna y, especialmente, en la vida politica y social y a todos
los niveles, incluido el comunitario.

La clave del éxito sera apostar por un sentido de responsabilidad compartida para el
aprendizaje permanente entre todos los protagonistas: los Estados miembros, las instituciones
europeas, los interlocutores sociales y el mundo empresarial, las autoridades regionales y
locales, las personas que trabajan en toda clase de actividades de educacion y formacion, las
organizaciones, las asociaciones y los grupos de la sociedad civil y por ultimo, pero no por
es0 menos importantes, los propios ciudadanos. Nuestro objetivo comun es construir una
Europa en la que todos tengan la oportunidad de desarrollar al maximo su potencial y de
sentir que aportan su contribucion y son miembros de la sociedad.

2. APRENDIZAJE PERMANENTE — ES HORA DE ACTUAR

¢Por qué es tan urgente este debate? ¢Por qué la puesta en practica del aprendizaje
permanente es una prioridad basica para la Unién Europea? Veamos dos importantes razones:

» Europa ha evolucionado hacia una sociedad y una economia basadas en el conocimiento.
Ahora mas que nunca, el acceso a informacién y a conocimientos actualizados, unido a la
motivacion y a la cualificacion para usar de modo inteligente esos recursos
individualmente y en relacion con el conjunto de la comunidad, se estan convirtiendo en la
clave para reforzar la competitividad de Europa y mejorar la capacidad de insercion
profesional y la adaptabilidad de la mano de obra.

» Los europeos de hoy viven en un mundo social y politico complejo. Mas que nunca, los
ciudadanos desean planear sus propias vidas, tienen que participar activamente en la
sociedad y deben aprender a convivir de forma positiva con la diversidad cultural, étnica y
linglistica.La educacion, en el mas amplio sentido de la palabra, es la clave para
aprender y comprendercomo afrontar esos retos.



Estas dos caracteristicas de la evolucion social y econdmica de nuestros dias estan
interrelacionadas. Son la base dies objetivos igualmente importantes del aprendizaje
permanente: promover la ciudadania activa y mejorar la empleabilidad El concepto de
ciudadania activa alude a la oportunidad y la manera de participar en todas las esferas de la
vida econdmica y social, las posibilidades y riesgos que supone intentar hacerlo y la medida
en que ello aporta el sentimiento de pertenecer a la sociedad en que uno vive, y gozar en ella
de voz y voto. Tener un trabajo remunerado implica, para las vidas de muchas personas,
independencia, autoestima y bienestar y constituye, por lo tanto, la clave de la calidad de vida
general de la gente. La empleabilidad —capacidad para lograr y mantener un empleo— es una
dimensién central de la ciudadania activa, pero también una condicién decisiva a la hora de
lograr el pleno empleo y de mejorar la competitividad y la prosperidad de Europa en la
«nueva economia». Tanto la empleabilidad como la ciudadania activa dependen de la
posesion de conocimientos y capacidades adecuados y actualizados para poder participar en la
vida econdmica y social y aportar la contribucion de cada uno.

Los cambios solo pueden realizarse en los Estados miembros e impulsados por eléas)

ayuda y facilidades a nivel comunitario cuando proceda. Los Estados miembros —cada uno
con arreglo a sus circunstancias institucionales— son los principales responsables de sus
sistemas de educacion y formacion. En la practica, los logros de estos sistemas dependen de la
aportacion y el compromiso de una amplia gama de protagonistas de todos los sectores de la
vida social y economica, incluidos los interlocutores sociales, sin olvidar los esfuerzos
individuales de los ciudadanos que, en ultima instancia, son los responsables de seguir
aprendiendo.

La importancia del aprendizaje permanente para el futuro de Europa se reconoce ahora al mas
alto nivel. Las autoridades de los Estados miembros estan de acuerdo en que, durante la
préxima década, la Union ha de ser un ejemplo para el mundo. Europa puede -y debe-—
mostrar que es posible lograr un dindmico crecimiento econdmico y al mismo tiempo reforzar

la cohesion social. Al subrayar que «Las personas constituyen en Europa el principal activo,
por lo que deberian convertirse en el centro de las politicas de la Union», se concluye, ante
todo, que los sistemas de educacion y formacion deben adaptarse a las nuevas realidades del
siglo XXI, y que «la educacion permanente constituye una politica esencial para el desarrollo
de la ciudadania, la cohesién social y el empfeo»

Estas afirmaciones son la consecuencia natural de una década en la que el aprendizaje
permanente ha vuelto a situarse en el candelero de los programas politicos nacionales e
internacionales. A principios de los novehtias economias europeas tenfan que enfrentarse a
modelos de produccién, comercializacion e inversion muy cambiantes. Esto desequilibré los
mercados laborales, acarreando graves niveles de desempleo estructural a la par que carencias
e inadecuaciones en las capacidades. Para ayudar a resolver esos problemas era preciso
prestar mayor atencién a los modelos de servicios y de participacion en educacion y
formacion. El Afio europeo de la educacion y de la formacion permanente (1996) mostro la
extension del interés y del compromiso a todos los niveles por el aprendizaje permanente, y
eso ayudé a influir en el planteamiento de la politica de los Estados mie€inbros

Conclusiones del Consejo Europeo de Lishoa, 23-24 de marzo de 2000, puntos 5, 24 y 25.
Conclusiones del Consejo Europeo de Santa Maria da Feira, 19-20 de junio de 2000, punto 33.
«Crecimiento, competitividad, empleo — Retos y pistas para entrar en el siglo XXI», Libro Blanco de la
Comisién Europea, 1993.

Informe de la Comisién sobre la aplicacién, los resultados y la evaluacion global del Afio europeo de la
educacion y de la formacion permanente (1996) (COM(1999) 447 final de 15 de septiembre de 1999).
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A mediados de los noventa se acord6 que la educacién y la formacion a lo largo de la vida no
s6lo ayudan a mantener la competitividad econdmica y la empleabilidad, sino que son la
mejor manera de combatir la exclusién social; esto implica que la ensefianza y el aprendizaje
deben centrarse en los individuos y sus necesidadgsbre esta base, el aprendizaje
permanente se convirtid6 en el principio director de una nueva generacion de programas
comunitarios de educacion, formacion profesional y juvehtDésde 1998, las directrices de
empleo han venido subrayando la importancia del aprendizaje permanente para el empleo,
pero la evaluacion sobre su aplicacion muestra que, por ahora, se han logrado escasos
progresos en la promocién de una estrategia global para el aprendizaje perthaBente
Parlamento Europeo esta firmemente convencido de que el aprendizaje permanente es basico
para garantizar la integracion social y la igualdad de oportunidadegscala internacional,

las recientes cumbres G-8 han subrayado por primera vez la importancia del aprendizaje
permanente para todos en las «nuevas economias» de la era del conotimiento

Los Estados miembros de la Unidon Europea han alcanzado claramente un amplio consenso
sobre sus intereses comunes por el aprendizaje permanente, pero aln no lo han plasmado en
una actuacion real. Ahora es el momento de hacerlo.

3. LA EUROPA DE LOS CIUDADANOS A TRAVES DEL APRENDIZAJE PERMANENTE
3.1. Las sociedades del conocimiento: el reto del cambio

La Europa de hoy esta cambiando a un ritmo comparable al de la Revolucién Industrial. La
tecnologia digital esta transformando todos los aspectos de la vida de la gente, y la
biotecnologia puede, algun dia, cambiar la propia vida. El comercio, los viajes y las
comunicaciones a escala mundial amplian nuestros horizontes culturales y cambian las pautas
de competencia de las economias. La vida moderna ofrece mejores oportunidades y opciones
a los ciudadanos, pero también entrafia mayores riesgos e incertidumbres. La gente tiene la
libertad de adoptar diversos estilos de vida, pero también la responsabilidad de dar forma a

«Libro Blanco sobre la educacion y la formacion — Ensefiar y aprender — Hacia la sociedad cognitiva»,
Comision Europea, 1995. El Tratado constitutivo de la Comunidad Europea celebrado en Amsterdam
en 1997 introdujo este propdsito en su preambulo: «promover el desarrollo del nivel de conocimiento
mas elevado posible para sus pueblos mediante un amplio acceso a la educacion y mediante su continua
actualizacion.

Comunicacién de la Comisién «Por una Europa del conocimiento» (COM(97) 563 final de 12 de
noviembre de 1997); Decisién del Consejo, de 26 de abril de 1999, por la que se establece la segunda
fase del programa Leonardo (1999/382/CE) y Decisiones del Parlamento Europeo y del Consejo por las
que se establece, respectivamente, la segunda fase del programa Sécrates (253/2000/CE de 24 de enero
de 2000) y el programa Juventud (1031/2000/CE de 13 de abril de 2000).

Propuesta de Decision del Consejo relativa a las directrices para las politicas de empleo de los Estados
miembros para el afio 2001 (presentada por la Comision) (COM(2000) 548 de 6 de septiembre de
2000). Informe conjunto sobre el empleo de 2000 (COM(2000) 551 de 6 de septiembre de 2000).

Informe del Parlamento Europeo, de 14 de julio de 2000, acerca del Informe de la Comision sobre la
aplicacion, los resultados y la evaluacion global del Afio Europeo de la Educacion y de la Formacién
Permanentes (1996), Comisién de Cultura, Juventud, Educacion, Medios de Comunicacién y Deporte
(A5-0200/2000 final), p. 20.

«Carta de Colonia — Objetivos y ambiciones de la formacién permanente», cumbre G-8, Colonia, junio
de 1999; «La educacién en una sociedad en transformacion», acta de la presidencia de la reunién de
ministros de Educacion del G-8, Tokio, 1-2 de abril de 2000; Conclusiones de la cumbre G-8, Okinawa,
21-23 de julio de 2000. Ademas, en el Foro Mundial de la Educacion celebrado en Dakar en abril de
2000, 181 paises se comprometieron a perseguir seis objetivos para cubrir las necesidades basicas de
aprendizaje de la poblacion. Estos objetivos incluyen la mejora de los indices de alfabetizacién de
adultos y el acceso general de los adultos a una educacién basica y continua.
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sus propias vidas. Hay mas gente que prolonga su educacion y su formacion, pero aumenta la
disparidad entre aquellos que gozan de una cualificacion suficiente para mantenerse a flote en
el mercado de trabajo y los que quedan irremediablemente en la cuneta. La poblacion europea
también esta envejeciendo rapidamente. Este fenOmeno va a cambiar la composicion de la
poblacion activa y las pautas de demanda de servicios sociales, sanitarios y educativos. Por
altimo, no olvidemos que las sociedades europeas se estan convirtiendo en mosaicos
interculturales. Esta diversidad encierra un gran potencial para la creatividad y la innovacion
en todos los ambitos de la vida.

El presente Memorandum no puede realizar un analisis en profundidad de los cambios que
acabamos de resefar brevemente. Pero todos ellos son elementos de una transicion general
hacia una sociedad del conocimiento, cuya base econdmica es la creacién y el intercambio de
bienes y servicios inmateriales. En un universo social de estas caracteristicas es sumamente
ventajoso gozar de informacion, conocimientos y capacidades de actualidad.

Los protagonistas de las sociedades del conocimiento son los propios ciudadarias.
principal es la capacidad humana para generar y utilizar conocimientos de modo eficaz e
inteligente, sobre una base en continua transformacion. Para desarrollar esa capacidad
plenamente tenemos que querer y poder tomar el control de nuestras propias vidas; en
definitiva, tenemos que convertirnos en ciudadanos acfivha educacién y la formacién
permanentes son la mejor manera de ayudarnos a asumir el reto del cambio.

3.2. Un aprendizaje continuo durante toda la vida

Los conocimientos, las aptitudes y los conceptos que adquirimos durante la infancia y
juventud en la familia, la escuela, la formacién profesional, el instituto o la universidad no
van a servirnos para siempre. Una integracion mas decidida del aprendizaje en la vida adulta
es un componente esencial del proceso de realizacion del aprendizaje permanente, aunque es
s6lo una parte de un todo. El aprendizaje permanente considera todo el aprendizaje como un
proceso continuo e ininterrumpido durante todo el ciclo viteda educacion basica de alta

calidad para todos, desde la mas tierna infancia, es geemisa esencial.La educacién

basica, seguida de una educacién y formacion profesionales iniciales, podra dotar a todos los
jovenes de las nuevas aptitudes basicas que requiere una economia basada en el conocimiento.
Asimismo, debe garantizar que han «aprendido a aprender», y que tienen una actitud positiva
hacia el aprendizaje.

Los ciudadanos solo planificaran actividades de aprendizaje coherentes durante sus vidas si
desean aprender. No querran continuar haciéndolo si sus experiencias de aprendizaje en la
infancia fueron fallidas y negativas. No desearan seguir si no disponen de ofertas educativas a
las que puedan acceder por su calendario, ritmo, lugar y coste. No se sentirAn motivados a
participar en aprendizajes cuyos contenidos y métodos no integren correctamente sus
perspectivas culturales y experiencias vitales. Y no querran invertir tiempo, esfuerzos y dinero
en seguir aprendiendo si los conocimientos, aptitudes y experiencias que ya han adquirido no
son reconocidos positivamente, ya sea a nivel personal o para su carrera profesional. La
motivacion individual para aprender y la variedad de las ofertas de aprendizaje son las claves
fundamentales del éxito del aprendizaje permanente. Es esenciamentar tanto la
demanda de aprendizaje como la ofertagespecialmente para aquéllos que hasta ahora
menos se han beneficiado de la educacion y la formacién. Todos deben poder cursar ciclos de
aprendizaje abiertos libremente elegidos, y no verse obligados a seguir caminos

12 «Educacion y ciudadania activa en la Union Europea», EUR-OP, Luxemburgo, 1999.
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preestablecidos a destinos fijos. Esto significa, simplemente, que los sistemas de educacion y
formacion deben adaptarse a las necesidades y expectativas individuales, y no al contrario.

Hay tres grandes categorias basicas de actividades de aprendizaje Utiles:

» El aprendizaje formal se desarrolla en centros de educacion y formacion y conduce a la
obtencion de diplomas y cualificaciones reconocidos.

» El aprendizaje no formal se realiza paralelamente a los principales sistemas de educacion
y formacién, y no suele proporcionar certificados formales. Este tipo de aprendizaje puede
adquirirse en el lugar de trabajo o a través de las actividades de organizaciones y grupos de
la sociedad civil (como organizaciones juveniles, sindicatos o partidos politicos). También
puede ser adquirido merced a organizaciones o servicios establecidos para completar los
sistemas formales (como cursos de arte, musica o deportes o clases particulares para
preparar examenes).

» El aprendizaje informal es un complemento natural de la vida cotidiana. A diferencia del
aprendizaje formal y no formal, el aprendizaje informal no es necesariamente intencionado
y, por ello, puede no ser reconocido por los propios interesados como positivo para sus
conocimientos y aptitudes.

Hasta ahora, la ensefianza formal ha acaparado la planificacién politica, caracterizando los
modos de ofrecer educacion y formacion y determinando la concepciéon de lo que la gente
considera importante aprender. Un aprendizaje que continla durante toda la vida integra
mejor en la concepcion general las otras dos modalidades, no formal e informal. El
aprendizaje no formal, por definicion, queda fuera de las escuelas, institutos, centros de
formacion y universidades. No suele considerarse un aprendizaje «de verdad», por lo que es
dificil hacer valer sus logros en el mercado laboral. El aprendizaje no formal, por lo tanto,
suele ser infravalorado.

Pero el aprendizaje informal corre el riesgo de quedar excluido por completo del panorama, a
pesar de que es la forma mas antigua de aprender y sigue formando la base del aprendizaje en
la primera infancia. La aparicién de la tecnologia informética en las casas antes que en las
escuelas subraya la importancia del aprendizaje informal. Los contextos informales
representan una enorme reserva educativa y podrian ser una importante fuente de innovacién
para los métodos didacticos.

Cuando decimos que el aprendizaje permanente se realiza «a lo largo de la vida» estamos
usando un concepto temporal: se aprende mientras se vive, ya sea de forma continua o
periddica. Una expresion como «a lo ancho de la vida» podria caracterizar de forma muy
gréfica la amplitud del aprendizaje, que puede llevarse a cabo en multiples ambitos de nuestra
vida y en cualquier etapa de éffala dimensién de amplitud hace mas patente la
complementariedad de los aprendizajes formal, no formal e informalNos recuerda que

un aprendizaje util y placentero puede producirse y se produce en la familia, en el ocio, en la
vida comunitaria y en el trabajo cotidiano. El aprendizaje en amplitud también nos demuestra
gue ensefar y aprender son papeles y actividades que se pueden cambiar e intercambiar en
diferentes momentos y lugares.

Véase al respectokLifelong Learning and Lifewide Learning»Agencia Nacional de Educacion,
Estocolmo (Suecia), enero de 2000.



No obstante, el aprendizaje permanente sigue siendo definido de modos muy diversos en
contextos nacionales diferentes y con objetivos distintos. Las udltimas publicaciones
disponibles sobre las politicdssugieren que las definiciones siguen siendo bastante
informales y pragmaticas, y se relacionan mas con la accion que con la claridad de conceptos
o términos legales. El impulso que devolvié el aprendizaje permanente a las agendas politicas
en los afios noventa fue la preocupacion por mejorar la empleabilidad y la adaptabilidad de
los ciudadanos ante los elevados niveles de desempleo estructural, que afectaron
especialmente a los trabajadores menos cualificados. La perspectiva de un rapido
envejecimiento de la poblacion europea implica que la demanda de conocimientos y
capacidades actualizados no podra cubrirse, como ocurria en el pasado, apostando
principalmente por las nuevas incorporaciones al mercado de trabajo, ya que no habra
suficientes jovenes y la transformacion tecnoldgica es demasiado rapida, sobre todo con la
vertiginosa difusion de la economia digital.

Actualmente se esta produciendo un movimiento perceptible hacia politicas mas
integradas que combinan objetivos sociales y culturales con el fundamento econémico

del aprendizaje permanenté®. Empiezan a imponerse nuevas ideas sobre el equilibrio de
derechos y responsabilidades de los ciudadanos y las autoridades. Hay mas gente que se
siente capaz de reivindicar identidades y maneras de vivir distintas. Ahora existe una
preferencia general por que las decisiones se adopten lo mas cerca posible de la vida cotidiana
de los ciudadanos, y con mayor participacion de éstos. Por eso mismo, se presta atencion a la
necesidad de modernizar las formas de gobierno a todos los niveles de las sociedades
europea¥. Al mismo tiempo, han crecido las divergencias entre la mayoria de la sociedad y
los ciudadanos en peligro de sufrir exclusion social a largo plazo. La educacion y la
formacion tienen ahora mas importancia que nunca a la hora de influir en las posibilidades
gue tienen los ciudadanos de empezar, situarse y mejorar en la vida. La complejidad cada vez
mayor de las transiciones iniciales de los jévenes entre el aprendizaje y el trabajo puede ser un
sintoma de lo que espera a los ciudadanos de todas las edades en el futuro. La empleabilidad
es, evidentemente, un resultado esencial de un aprendizaje exitoso, pero la integracion social
es algo mas que tener un trabajo remunerado. Aprender ayuda a construir una vida
satisfactoria y productiva, independientemente de la situacion laboral y las perspectivas de
cada uno.

3.3. Trabajar juntos para llevar a la practica el aprendizaje permanente

Aunque la mayoria de los Estados miembros aun no hayan desarrollado estrategias
exhaustivas y coherentes, todos ellos reconocen que el trabajo conjunitaeserie de
ambitos de cooperacién es un medio fundamentale llevar a la practica el aprendizaje
permanente. Esos ambitos incluyen la cooperacion entre ministerios y autoridades publicas
para elaborar politicas coordinadas. lioterlocutores socialesparticipan sistematicamente

en el proceso de desarrollo y aplicacién, en combinacion con iniciativas publicas y privadas.
La cooperacion se produce, ante todo, gracias al compromiso activo de organismos locales y
regionales y organizaciones de la sociedad civil, que prestan servicios mas préoximos a los

14 «Lifelong learning:** «Lifelong learning: the contribution of education systems in the Members

States of the European Unionkurydice, Bruselas, 200kAn age of learning: vocational training
policy at European leve|»Cedefop, Sal6nica, 200&The Contribution of Community Programmes,
Funds and Initiatives to Lifelong Learninginforme de Ecotec a la DG Educacion y Cultura de la
Comisién Europea, agosto de 2000.

Kearns, Pet al. «VET in the learning age: the challenge of lifelong learning for,allel. 1, National
Centre for Vocational Education Research (NCVBRnsington Park, Australia, 1999, p. 25.

Incluso a nivel comunitario; la Comisién publicard en 2001 un Libro blanco sobre formas de gobierno
en Europa.
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ciudadanos y mas adaptados a las necesidades especificas de las comunidad€s llosales
programas sobre educacion, formacion y juventud de la Comunidad Europea, por su parte,
han demostrado su eficacia para apoyar la cooperacion, la asociacion y el intercambio
transnacionales para promover practicas correctas.

La continuidad de un aprendizaje permanepnten todos los ambitos de la vida implica
también que los diferentes niveles y sectores de los sistemas de educacion y formacion,
incluidos los no formales, deben trabajar en estrecha concertacion. En este caso, una
colaboracion eficazrequerird un esfuerzo suplementario para construir vias y conexiones
entre diferentes partes de los sistemas existentes. La creacion de una red sobre las
oportunidades de aprendizaje permanente centrada en los ciudauapasce un enfoque

de 6smosis gradual entre estructuras de serviciogue, hoy en dia, siguen relativamente
desconectadas entre si. Los actuales debates en los Estados miembros sobre el futuro de las
universidades son un ejemplo de cémo la programaciéon de las politicas estd empezando a
atacar las vertientes practicas de ese enfoque. No se lograra abrir los estudios universitarios a
publicos nuevos y mas amplios a menos que cambien las propias instituciones de ensefianza
superior, y no sélo por dentro, sino también en sus relaciones con otros sistemas diffacticos

La imagen de la 6smosis gradual ofrece un reto doble: en primer lugar, apreciar la
complementariedad de los aprendizajes formal, no formal e informal; en segundo lugar,
desarrollar redes abiertas de ofertas y reconocimiento entre las tres categorias de aprendizajes.

4. EL APRENDIZAJE PERMANENTE EN ACCION : SEIS MENSAJES CLAVE
4.1. Mensaje clave n° 1: Nuevas cualificaciones béasicas para todos

Objetivo: Garantizar el acceso universal y continuo al aprendizaje, con objeto de obtener y
renovar las cualificaciones requeridas para participar de forma sostenida en la sociedad del
conocimiento

Esta es la base fundamental para la ciudadania activa y la empleabilidad en la Europa del
siglo XXI. Las transformaciones economicas y sociales estan modificando y haciendo mas
exigente el perfil de aptitudes bésicas que todos deben poseer como cualificacién minima que
permita participar activamente en la vida laboral, familiar y comunitaria a todos los niveles,
desde el local al europeo. Las nuevas aptitudes basicas citadas en las conclusiones de Lisboa
(punto 26) son las cualificaciones en materia de TI, idiomas, cultura tecnoldgica, espiritu
empresarial y habilidades para la socializacién. Esta lista no es necesariamente exhaustiva,
aungue ciertamente cubre areas fundamentales. La lista tampoco implica que las aptitudes
tradicionales de alfabetizacion y aritmética elemental ya no sean importantes. Pero hay que
sefalar que no es una relacion de temas o asignaturas como las que conocemos de nuestros
afos escolares o de estudios, sino que especifica amplias areas de conocimientos y
competencias, todas ellas interdisciplinarias: aprender idiomas, por ejemplo, implica la
adquisicion de capacidades técnicas, culturales y estéticas para comunicarse, actuar y

1 «La dimension europea de la educacion: naturaleza, contenido y perspectivas. Documento

informativo», Comité Econémico y Social, Secciéon de Empleo, Asuntos Sociales y Ciudadania, 13 de
junio de 2000 (SOC/019 final). Véase también el dictamen del Comité de las Regiones sobre la
ciudadania europea (se puede consultah#p://www.cor.eu.int/coratwork/avis_32plen/226-99/226-

1999 ES.doc

«Responding to challenges for European Universities — Implementing changes in institutional and
disciplinary co-operationp F2000 Foro europeo de ensefianza superior, EUQENropean
Universities Continuing Education Networlieja, julio de 2000.
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apreciar. Por lo tanto, las capacidades generales, profesionales y sociales se superponen cada
vez mas por sus contenidos y funciones.

Como punto de partida del debate] presente Memorandum define las nuevas
cualificaciones basicas como las requeridas para una participacion activa en la sociedad

y en la economia del conocimientaen el mercado laboral y en el trabajo, en la vida real y en
contextos virtuales, en una democracia y como individuo con un sentido coherente de su
identidad y de su direccién en la vida. Algunas de estas aptitudes —como las informaticas— son
auténticamente nuevas, mientras que otras —como los idiomas— estan adquiriendo para
muchas personas mas importancia que en el pasado. Ademas, las aptitudes sociales, como la
confianza, la capacidad de decidir por uno mismo y la asuncion de riesgos, son cada vez mas
importantes, porque se espera que los individuos tengan un comportamiento mas autbnomo
gue antes. Las competencias empresariales facultan tanto para mejorar la eficacia del trabajo
individual como para diversificar las actividades de las empresas; también contribuyen a la
creacion de empleos, tanto dentro de las empresas existentes —especialmente las PYME-
como en régimen autbnomo. Aprender a aprender, a adaptarse a los cambios y a gestionar
enormes flujos de informacion son actualmente aptitudes generales que todos deben adquirir.
Los empresarios valoran cada vez mas la capacidad para aprender y adquirir nuevas aptitudes
rapidamente, asi como para adaptarse a nuevos retos y situaciones.

Un dominio solido de esas cualificaciones basicas es importante para todos, pero es sélo el
comienzo de un aprendizaje continuo durante toda la vida. Los perfiles de aptitudes,
capacidades y experiencia que exigen los mercados laborales de nuestro tiempo cambian sin
cesar. La carencia o inadecuacion de las competencias, particularmente en TIC, se considera
en general una clara justificacion de la persistencia de altos niveles de desempleo en regiones
y sectores concretos, asi como en grupos sociales desfavorecidos. Los que, por una u otra
razén, no hayan podido adquirir un minimo vital de cualificaciones béasicas deben tener
siempre la oportunidad de hacerlo, sin importar cuantas veces hayan fracasado o cuantas
ofertas hayan rechazado. Los sistemas formales de educacién y formacion de los Estados
miembros —ya sean de nivel inicial, superior o para adultos— son responsables de lograr, en la
medida de lo posible, que todos los ciudadanos adquieran, actualicen y conserven una
cualificacion minima determinada. La educacion no formal también tiene un papel muy
importante en esta mision. Todo esto exige una garantia de gran calidad en la oferta y los
resultados del aprendizaje para tanta gente como sea posible. También requiere una revision
continua de los niveles de referencia de las cualificaciones basicas, para que la educacién que
se suministra se ajuste a las necesidades economicas y sociales.

Temas de debate

» Todos los temarios de escuelas e institutos estan ya saturados de peticiones incesantes de
que se incorporen nuevos contenidos y aptitudes. ¢Qué puede hacerse para aliviar esta
presiéon? ¢ Qué principios han de inspirar la organizacion y los contenidos de los programas
de estudios en la era del conocimiento?

* ¢Puede contemplarse un derecho individual para todos los ciudadanos a adquirir y
actualizar sus cualificaciones mediante el aprendizaje permanente?

* La iniciativaelLearning se ha fijado el objetivo de dotar de una «cultura digital», antes de
gue acabe 2003, a todos los alumnos que salgan de la escuela. ¢ Cuales son los ambitos
prioritarios de actuacion para los grupos de ciudadanos —jovenes y viejos— que se
encuentran al margen de la revolucién digital?
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e ¢,COmMo podra desarrollarse un marco comun europeo para definir las nuevas
cualificaciones basicas requeridas para participar activamente en la sociedad y en la
economia del conocimiento tal como propone el punto 26 de las conclusiones de Lisboa?

» Las propuestas de directrices de empleo para 2001 (directrices 3, 4 y 6) invitan a los
Estados miembros a asegurarse de que los jovenes concluyan la educacion obligatoria y a
facilitar el acceso de los adultos al aprendizaje, especialmente en el caso de los
trabajadores de edad, trabajadores a tiempo parcial o temporales y desempleados. ¢Qué
clase de medidas serian adecuadas y eficaces para lograr estos objetivos y, mas en general,
para actualizar las cualificaciones?

* ¢Qué métodos podrian ser eficaces para detectar y atender las nuevas necesidades de
cualificaciones que surjan —y evitar las carencias de cualificaciones vy dificultades para la
seleccion de trabajadores— a través del aprendizaje permanente en consonancia con las
directrices de empleo para 2001 (directriz 7)? ¢COmo pueden seguir desarrollandose los
instrumentos de prueba y autoevaluacion de las cualificaciones basicas?

4.2. Mensaje clave n° 2: Més inversidn en recursos humanos

Objetivo: Aumentar visiblemente la inversion en recursos humanos, para dar prioridad al
capital mas importante de Europa: sus ciudadanos

Las conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa establecen como meta clara para todos los
interesados un aumento de la inversion anual per capita en recursos humanos, y las directrices
para el empleo (13, 14 y 16) invitan a los Estados miembros a fijar los objetivos
correspondientes. Esto significa no sélo quedosiales niveles de inversiorse consideran
demasiado bajos para reabastecer la reserva de cualificacionesino quees necesario
replantearse qué es exactamente lo que se considera como inversifws regimenes
fiscales, las normas contables y las reglas empresariales de divulgacion y elaboracion de
informes varian en los distintos Estados miembros. Sélo por esta razén, no hay soluciones
Gnicas, como podria ser el considerar la inversidbn en recursos humanos equivalente a la
inversion en capital. Pero tampoco esto seria deseable: el respeto por la diversidad es un
principio basico de la actuacion comunitaria. Una manera de avanzar seria que los
interlocutores sociales estableciesen acuerdos marco sobre aprendizaje permanente en
general, fijando objetivos para la formacion permanente (basados en las practicas correctas) y
creando un galardén europeo para premiar a las empresas especialmente avanzadas.
Asimismo, es preciso hacer mas transparente la inversién en recursos humanos.

Sin embargo, no cabe duda de que a nivel individual es preciso desarrollar plenamente los
incentivos. Un ejemplo podria ser la idea de una contabilidad personal del aprendizaje, que
incitaria al ciudadano a participar en el coste de su propio aprendizaje mediante ahorros y
depositos especiales a los que se afadirian sumas equivalentes o complementarias
procedentes de fondos publicos o privados. Otro ejemplo son los regimenes corporativos que
conceden al personal cierta cantidad de tiempo o de dinero para cursar estudios de su propia
eleccion o que se consideren oportunos para su trabajo. En algunos Estados miembros se ha
negociado para los trabajadores el derecho a permisos pagados para formacion, y también los
desempleados pueden optar a posibilidades de estudios. Ademas, hay empresas que dan a los
empleados en permiso parental la oportunidad de participar en cursos de actualizacion de las
cualificaciones durante su ausencia o inmediatamente antes de volver a incorporarse al
trabajo. En la préxima década se debera prestar especial atencion a los trabajadores de mas de
35 afios de edad cuando se hable de aprendizaje en el lugar de trabajo o relacionado con la
actividad profesional. Esto se debe en parte a que las tendencias demograficas van a
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incrementar la importancia estratégica de los trabajadores de mas edad. Por otra parte, la
participacion en cursos de formacion permanente de estos trabajadores, especialmente cuando
estan menos cualificados y desempefian tareas de menor nivel, esta en claro descenso.

Cada vez mas, los trabajadores piden a sus patronos contratos de trabajo a tiempo parcial, y
no sélo por motivos familiares, sino también para seguir cursando estudios. En muchos casos
resulta dificil lograr una organizacion practica, si bien los niveles de trabajo a tiempo parcial
voluntario varian enormemente entre unos y otros Estados miembros. Claramente, hay
espacio suficiente para el intercambio de buenas practicas. Mas en genendérlosutores

sociales tienen un importante papekn la negociacion de convenios para la cofinanciaciéon

de la formacién de los trabajadores y de condiciones de trabajo mas flexibles que faciliten en
la préactica la participacién en cursos. Por ello, la inversion en recursos humanos también
supone permitir que cada uno gestione su capital de tiempo vital y hacer que una amplia gama
de posibilidades didacticas sean mas visibles para todos los interesados. Los enfoques
creativos e innovadores de la inversion en recursos humanos son un componente fundamental
de la organizacion de estructuras de aprendizaje.

Cualesquiera que sean las medidas particulares contempladas en los Estados miembros, los
sectores industriales, los ambitos de actividad o las empresas, lo mas importante es que para
aumentar la inversion en recursos humanos se requiere un avance hacia una cultura de
responsabilidad compartida y hacia normas claras de cofinanciacion que favorezcan la
participacion en un aprendizaje permanente.

Temas de debate

* ¢Como puede hacerse la inversion en el aprendizaje mas tangible y transparente para los
trabajadores y para los empresarios, reforzando, en particular, los incentivos financieros y
eliminando los obstaculos disuasorios? ¢ Cudles son los métodos mas prometedores para
incitar a los ciudadanos a cofinanciar y controlar su propio proceso de aprendizaje y
facultarlos para que asi lo hagan? (por ejemplo, mediante sistemas de contabilidad
individual del aprendizaje o de seguro de competencias)

* Una iniciativa conjunta basada en la investigacion en los Estados miembros y a escala
comunitaria podria ayudar a definir con claridad los beneficios para la sociedad y la
economia de la inversion en aprendizaje permanente, y también a desarrollar
procedimientos mas transparentes para medir los recursos empleados y los resultados
obtenidos. ¢Hay una voluntad colectiva suficiente para hacerlo? ¢De qué manera debe
lanzarse y llevarse a cabo esa iniciativa?

» ¢Como pueden utilizarse eficazmente los Fondos Estructurales, y en especial el Fondo
Social Europeo, para canalizar la inversion hacia infraestructuras para el aprendizaje
permanente, creando concretamente centros locales de aprendizaje e instalando modernos
equipos de TIC? ¢En qué medida pueden ayudar esos recursos y medidas a lograr que la
calidad de la educacion y la formacion publicas no vaya a la zaga de las alternativas
privadas?

» ¢Por qué procedimientos —incluidos aquéllos que ayudan a los trabajadores con hijos u
otras personas a su cuidado a conciliar el aprendizaje con su vida familiar y con sus
responsabilidades laborales— ofrecen tiempo y flexibilidad los empresarios mas abiertos
para participar en el aprendizaje permanente? ¢(COomo pueden transmitirse mejor las
practicas correctas a empresas de toda Europa? ¢ Cémo pueden los gobiernos y los patronos
publicos convertirse en modelos de buenas practicas en estos aspectos?
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4.3. Mensaje clave n° 3: La innovacion en la ensefianza y el aprendizaje

Objetivo: Desarrollar métodos y contextos eficaces de ensefianza y aprendizaje para el
aprendizaje continuo a lo largo y ancho de la vida

A medida que nos internamos en la era del conocimiento, van cambiando nuestros conceptos
de lo que es el aprendizaje, de dénde y cOmo se realiza y para qué sirve. Confiamos en que los
métodos y contextos didacticos reconozcan y reflejen una gama cada vez mas diversificada de
intereses, necesidades y expectativas, no solo de individuos, sino de grupos de intereses
especificos en sociedades europeas multiculturales. Esto impligarairdrastico hacia
sistemas didacticos centrados en el usuario, con fronteras permeables entre sectores y
niveles.Para que los individuos puedan aprender activamente es preciso mejorar las practicas
actuales y desarrollar enfoques nuevos y variados que aprovechen las oportunidades que
ofrecen las TIC y todo el catalogo de contextos didacticos.

La calidad de la experiencia en aprendizaje y de los resultados es el factor crucial, también
desde el punto de vista de las personas que aprenden. Pero mal podran verificarse los cambios
y las innovaciones sin el compromiso activo de profesionales en ese terreno, que son los mas
préximos al ciudadano como sujeto que aprende y estan mas familiarizados con la diversidad
de necesidades y procesos didacticos. teasologias de aprendizaje basadas en las TIC
ofrecen un enorme potencialpara la innovacion en métodos de ensefianza y aprendizaje,
aungue los profesionales de la pedagogia insisten en que, para ser totalmente eficaces, deben
inscribirse en contextos y relaciones entre profesores y alumnos «en tiempo real». Los nuevos
métodos también deben tener en cuenta la evolucion de los papeles de profesores y maestros
que estan separados de sus alumnos por el tiempo vy la distaAciamas)a mayoria de las
prestaciones de nuestros sistemas de educacién y formacién siguen estando organizadas

y siendo ensefiadas como si los modos tradicionales de planificar y organizar nuestras

vidas no hubieran cambiado desde hace por lo menos medio siglhos sistemas de
aprendizaje deben adaptarse a la manera en que la gente, ahora, vive y organiza su existencia.
Esto es especialmente importante a la hora de lograr la igualdad entre hombres y mujeres y de
canalizar una poblacion de la tercera edad cada vez mas activa. Todavia sabemos y
compartimos demasiado poco, por ejemplo, sobre cOmo generar un aprendizaje autbnomo
productivo, teniendo presente al mismo tiempo que aprender es, en Ultima instancia, un
proceso social; sobre la mejor manera de aprender para las personas de edad avanzada; sobre
como ajustar los ambientes de aprendizaje para permitir la integracion de las personas con
discapacidad; o sobre el beneficio que se puede lograr con grupos formados por personas de
distintas edades para el desarrollo de aptitudes cognitivas, practicas y sociales.

La mejora de la calidad de los métodos de ensefianza y aprendizaje requiere una inversion
significativa por parte de los Estados miembros para adaptar, actualizar y mantener las
cualificaciones de quienes trabajan en ambientes de aprendizaje formales y no formales, ya
sea como profesionales remunerados, como voluntarios o como actividad secundaria o
colateral (por ejemplo, comerciantes con gran experiencia de trabajo o personal de desarrollo
comunitario). Los protagonistas de la educacion y la formacion trabajan en una amplia gama
de centros y con alumnos de muchos tipos diferentes. En muchas ocasiones no se reconoce la
relacion de su trabajo con la ensefianza y el aprendizaje —ni siquiera por parte de ellos
mismos, como ocurre, por ejemplo, con quienes trabajan en organizaciones juvenilese

esto requiere, principalmente, un replanteamiento y una reforma minuciosos de la formacién

Véase por ejemplaStudy Circles in Targeted Intelligence Network¥RC/IPTS, Sevilla, 2000.
«Lifelong Learning — A Youth Perspectiyekoro europeo de la Juventud, Universidad Libre de
Bruselas, Bruselas, diciembre de 1997.
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inicial y continua de los profesores, para que se ajuste verdaderamente a toda la panoplia de
contextos de aprendizaje y grupos destinatarios.

La ensefianza como profesidon se enfrenta a un cambio radical en las proximas désadas:
profesores y formadores se convierten en guias, tutores y mediadoré&si papel —un papel

de importancia crucial- consiste en ayudar y apoyar a los que aprenden, que, en la medida de
lo posible, toman las riendas de su propio aprendizaje. Por lo tanto, su capacidad y su
confianza para desarrollar y practicar métodos de ensefianza y aprendizaje abiertos y
participativos ha de ser un requisito profesional esencial para los educadores y formadores,
tanto en contextos formales como no formales. El aprendizaje activo presupone la motivacion
para aprender, la capacidad para emitir un juicio critico y la facultad para saber como
aprender. El cometido insustituible de la ensefianza consiste en alimentar precisamente esa
capacidad del ser humano para crear y usar los conocimientos.

Temas de debate

» ¢Cbmo puede combinarse eficazmente el desarrollo de las pedagogias basadas en las TIC
con la mejora e innovacion en las humanidades? ¢ Como pueden los especialistas técnicos y
los profesores o formadores colaborar de manera mas eficaz para producir materiales y
recursos didacticos de calidad? Teniendo en cuenta la produccién creciente de materiales y
medios didacticos comerciales, ¢como puede controlarse su calidad y su uso adecuado,
también mediante cooperacion a escala europea?

o ¢Cudl seria la mejor manera de controlar y analizar los resultados de proyectos
transnacionales con vistas a producir un informe sobre métodos eficaces de aprendizaje
permanente para contextos, propositos y tipos de alumnos especificos? ¢Cuales son las
posibilidades de desarrollar referencias cualitativas coherentes basadas en estudios de
casos comparativos en este ambito?

» Los cursos de formacién y las cualificaciones para los educadores y formadores que vayan
a trabajar en los sectores no formales (como la atencion a los jovenes y el trabajo
comunitario), en la educacibn de adultos o en la formacion continua, estan
subdesarrollados en toda Europa. ¢Qué puede hacerse para mejorar esta situacion,
incluyendo también una posible cooperacién europea?

» ¢Cudles deberian ser los temas prioritarios para la investigacion pedagdgica aplicada en los
Estados miembros y a nivel comunitario en la proxima década? ¢Como se puede aumentar
el valor afiadido del esfuerzo de investigacion mediante mas cooperacion e intercambio a
escala transnacional? ¢Qué puede hacerse para apoyar mas eficazmente la investigacion
pedagdgica, que estad estrechamente vinculada a los educadores, pero a menudo es
infravalorada por la comunidad cientifica?

4.4. Mensaje clave n° 4: Valorar el aprendizaje

Objetivo: Mejorar significativamente las maneras en que se entienden y se valoran la
participacion en el aprendizaje y sus resultados, sobre todo en lo que atafie al aprendizaje
no formal e informal

En la economia del conocimiento, el desarrollo y el pleno aprovechamiento de los recursos
humanos constituyen un factor decisivo para mantener la competitividad. En este contexto,
los titulos, certificados y cualificaciones son una referencia importante tanto para los

empresarios como para los trabajadores, en el mercado de trabajo y en la empresa. La
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creciente demanda de mano de obra cualificada por parte de los empresarios y la competicion
cada vez mas fuerte para lograr y mantener un empleo esta llevando demaada de
aprendizaje reconocido mucho mayor que nunca.En toda la Unién Europea, la
preocupacion por modernizar los sistemas y las practicas nacionales de certificacion para que
se ajusten a nuevas condiciones econdmicas y sociales se ha convertido en un tema
estratégico y profesional de primera magnitud.

Los sistemas de educacion y formacion prestan un servicio a los particulares, a los
empresarios y al conjunto de la sociedad civil. La garantia de que el aprendizaje se reconoce
de forma visible y adecuada es un elemento esencial de la calidad del servicio ofrecido. En
beneficio de la integracion europea, tanto un mercado de trabajo abierto como el derecho de
los ciudadanos a vivir, estudiar, formarse y trabajar liboremente en todos los Estados miembros
imponen la necesidad de que los conocimientos, las aptitudes y las cualificaciones sean mas
identificables y mas faciles de exportar dentro de la Union Europea. Ya se han logrado
progresos importantes en los acuerdos de transparencia y reconocimiento mutuo,
especialmente en la ensefianza superior y en el caso de servicios profesionales y técnicos
regulados.

No obstante, existe un amplio consenso sobre la necesidad de hacer mucho mas en este
sentido para beneficiar a segmentos mas amplios de la poblacién y del mercado laboral. El
reconocimiento explicito —independientemente de la forma— es un medio eficaz para motivar
a los que aprenden de modo no tradicional, al igual que a aquellos que han estado inactivos
durante algun tiempo por desempleo, responsabilidades familiares o enfermedad. Los
modelos innovadores de certificacion de aprendizajes no formales también son importantes
para ampliar el espectro del reconocimiento, cualquiera que sea el tipo de sujeto que aprenda.

Es absolutamente vital desarrollar sistemas de calidad para la certificacion del aprendizaje
empirico previo, y promover su aplicacién en contextos muy variados. Es preciso convencer a

los empresarios y a los responsables de la admision en los centros de educacion y formacion
del valor de este tipo de certificacion. Estos sistemas de certificacion evaltan y reconocen los
conocimientos existentes, las aptitudes y la experiencia obtenida por los individuos durante

largos periodos y en diversos contextos, incluidos los no formales e informales. Los métodos

utilizados pueden incluso desvelar aptitudes y competencias que los propios interesados no
creian poseer y que pueden ofrecer a los empresarios. El proceso requiere la participacion
activa del candidato, lo que contribuye a reforzar su confianza en si mismo y a potenciar su

identidad.

La diversidad de la terminologia nacional y de los substratos culturales sigue haciendo que la
transparencia y el reconocimiento mutuo sean un ejercicio problematico y delicado. En este
contexto, es esencial poder recurrir a técnicos expertos en disefio y aplicacion de sistemas de
reconocimiento fiables y validos. A esto debe afiadirsenaagor participacion de quienes,

en la practica, se encargan de validar esas certificacioneg,que conocen bien la manera

en que los individuos y las empresas las utilizan en la vida diaria. Por ello, los interlocutores
sociales y las ONG competentes son tan importantes como las autoridades y los profesionales
de la educacion.

Temas de debate
» Las formas innovadoras de evaluacion y reconocimiento son un area de actuacion
prioritaria. ¢Qué hay que hacer para establecer sistemas eficaces de certificacion del

aprendizaje empirico previo en todos los Estados miembros? ¢Como elaborar e
intercambiar entre Estados miembros una informacion sistematica sobre su uso y
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aceptabilidad? ¢Como pueden establecerse sistemas adecuados para reconocer las
competencias obtenidas en contextos no formales e informales, como las asociaciones
juveniles y de la comunidad?

* Una serie de instrumentos de evaluacion y reconocimiento han sido elaborados, mediante
procesos de cooperacién, con el apoyo de los programas comunitarios de educacion,
formacion y juventud. Entre ellos se incluyen el Sistema de transferencia de créditos
académicos de la Comunidad Europea (ECTS en sus siglas inglesasEyroglean
Diploma Supplement(en ensefianza superior), el Europass (reconocimiento de la
formacion profesional), el certificado de participacion en el SVE (Servicio voluntario
europeo), el Permiso Europeo de Conduccion de Ordenadores (ECDL en sus siglas en
inglés) y diversos instrumentos automaticos de autoevaluacién (proyectos pilotos
europeos). Esta previsto desarrollar, con el apoyo de la iniciatigarning, un diploma
europeo de competencias bésicas en tecnologias de la informacién. ¢Como pueden esos
instrumentos tan variados ampliarse y desarrollarse de forma coherente? ¢Qué margen de
maniobra puede haber para una amplia iniciativa basada en los créditos con el objetivo de
definir un modelo europeo comun de curriculum vitae tal como propone el punto 26 de las
conclusiones de Lisboa?

» Las propuestas de directrices de empleo para 2001 (directriz n° 4) invitan a los Estados
miembros a mejorar el reconocimiento de las cualificaciones, los conocimientos y las
aptitudes para facilitar la movilidad y el aprendizaje permanente. ¢{Qué medidas deben
adoptarse para lograrlo? ¢(Como puede desarrollarse el actual Foro europeo para la
transparencia de las cualificaciofiepara servir a esos objetivos, y qué tipo de iniciativas
similares podran apoyar la elaboracion de enfoques conjuntos y la difusion de practicas
correctas para la evaluacion y el reconocimiento de las competencias?

* ¢Como pueden mejorarse la comunicacion y el dialogo entre los interlocutores sociales, las
empresas y las asociaciones profesionales para aumentar la confianza mutua en la validez y
utilidad de formas de reconocimiento més diversificadas?

4.5. Mensaje clave n° 5: Redefinir la orientacion y el asesoramiento

Objetivo: Lograr que todos los ciudadanos de Europa, a lo largo de toda su vida, puedan
acceder facilmente a una informaciéon y un asesoramiento de calidad acerca de las
oportunidades de aprendizaje

En el pasado, la mayoria de la gente solo se desplazaba una vez en la vida entre la educacion,
la formacion y el mercado laboral, y lo hacia en la juventud, al salir de la escuela o la
universidad para buscar trabajo, a veces con uno o varios periodos intermedios de formacion
profesional. Actualmente, todos podemos necesitar informacion y consejo sobre como
debemos proceder en varios momentos de nuestras vidas y, a veces, de forma bastante
imprevisible. Es una parte integrante de la planificacion y la realizacion de un proyecto vital
como proceso continuo, en el que el trabajo remunerado sélo es un componente, por muy
importante que pueda ser. Para sopesar las opciones y tomar decisiones se necesita
ciertamente informacion pertinente y detallada, pero también los consejos profesionales
pueden ayudarnos a aclarar las ideas.

En este contexto, se requiere un nuevo enfoque que consideneefdgacion como un
servicio continuamente accesible para todosjue obvie la distincidbn entre orientacion

21 El Foro fue creado por iniciativa conjunta de la Comision y del Cedefop.
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educativa, formativa y personal y que abarque a nuevos colectivos. Para vivir y trabajar en la
sociedad del conocimiento se requieren ciudadanos activos que estén motivados para
proseguir su propio desarrollo personal y profesional. Esto significa que debe cambiarse el
enfoque de los servicios desde el punto de vista de la oferta al de la demanda, poniendo las
necesidades y expectativas de los usuarios en el punto de mira.

La tarea del profesional consiste en acompafiar a los individuos durante ese viaje Unico a
través de sus vidas, liberando su motivacion, proporcionando informacion pertinente y
facilitando la toma de decisiones. Esto incluye un enfoque mas activo, es decir, que se acuda a
los ciudadanos en lugar de esperar a que pidan consejo, y se haga un seguimiento de los
progresos logrados. También implica que se actie de forma positiva para prevenir y
compensar los fracasos en el aprendizaje y los abandonos durante la educacién o la
formacion.

El futuro cometido de los profesionales en orientacién y asesoramiento podria describirse
como «mediacion». Con los intereses del cliente como objetivo, el «mediador de orientacion»
esta en situacion de reunir y adaptar una extensa informacion que permita tomar una decision
sobre la mejor manera de actuar en lo sucesivo. Las fuentes de informacion y los instrumentos
de diagnostico basados en las TIC e Internet abren nuevos horizontes para mejorar el alcance
y la calidad de los servicios de orientacion y asesoramiento. Es posible que enriquezcan y
amplien la actuacién profesional, pero claramente no pueden sustituirla, ademas de los nuevos
problemas que pueden plantear las nuevas tecnologias. Por ejemplo, los profesionales de la
orientacion deberan lograr un alto nivel de capacidad para la gestion y el analisis de datos. Se
acudira a ellos para que ayuden a la gente a orientarse en el laberinto de la informacion y a
decidir lo que es necesario y Util para sus propias circunstancias. En un universo global de
oportunidades de aprendizaje, la gente también necesitara orientacion sobre la calidad de la
oferta.

Por todas estas razones, los servicios de orientacion y asesoramiento deben evolucionar hacia
un estilo de servicio mas integral, capaz de atender a diversas necesidades y expectativas de
colectivos variados. Ni que decir tiene gesos servicios han de estar disponibles a escala

local. Los profesionales deben estar familiarizados con las circunstancias personales y
sociales de los clientes, pero también conocer el perfil del mercado de trabajo local y las
necesidades de los empresarios. Asimismo, deben estar mas estrechamente conectados en
redes de servicios colaterales de caracter personal, social y educativo. Asi sera posible poner
en comun conocimientos especializados, experiencias y recursos.

En los ultimos afios se ha venido observando que se busca —y se encuentra— cada vez mas
informacion y consejo a través de vias no formales e informales. Los servicios profesionales
de orientacion estan empezando a tomar en cuenta esos factores, no solo al desarrollar redes
con asociaciones y grupos de voluntarios locales, sino también creando servicios de facil
acceso en ambientes familiares. Estas estrategias son importantes para mejorar el acceso de
los grupos mas desfavorecidos.

Tradicionalmente, la orientacion y el asesoramiento eran un servicio publico encaminado a
acompanfar las transiciones iniciales entre la escuela y el mercado de trabajo. Durante los
altimos treinta afilos han proliferado los servicios privados, especialmente para las personas
muy cualificadas. En algunos Estados miembros, muchos servicios de orientacién han sido
privatizados total o parcialmente. Las propias empresas han empezado a invertir en servicios
de orientacién para sus empleados. No obstaigeie siendo responsabilidad del sector
publico acordar y fijar las normas minimas de calidad y definir las cualificacionespara
suministrar estos servicios.
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Temas de debate

« ¢ Co6mo se pueden reforzar las iniciatf7aslos servicios existentes para que la orientacion
y el asesoramiento sean parte integrante de una Europa abierta? ¢Qué mejoras son
necesarias para ofrecer bases de datos europeas interconectadas sobre las oportunidades de
aprendizaje permanefifé ;Cudles son las consecuencias del nuevo concepto de
«educacion sin fronteras» —es decir, de la posibilidad de aprender en un pais a partir de
otro— para los servicios de orientacion y asesoramiento?

* La iniciativaeLearning propone que, antes de que acabe 2002, los servicios de orientacion
profesional puedan ofrecer a cada ciudadano acceso a la informacion sobre formacion,
mercado de trabajo y oportunidades profesionales vinculadas a las nuevas tecnologias.
¢, Como puede lograrse este objetivo? En general, ¢cdmo se puede dar mayor impulso al
desarrollo de instrumentos de orientacion autbnoma en Internet?

* ¢Qué se puede hacer para modernizar y mejorar la formacion inicial y continua y la
evolucion de las carreras de los profesionales de la orientacién y el asesoramiento? ¢ En
gué sectores es mas urgente enriguecer la formacion? ¢Qué tipos de proyectos en este
ambito deben tener prioridad al amparo de los programas Sécrates Il, Leonardo Il y
Juventud?

» Existe una clara necesidad de extender la oferta local de servicios, de manera accesible y
para grupos destinatarios especificos. ¢ Como pueden estos enfoques innovadores —como
las ventanillas Unicas— aplicarse con mas amplitud en toda Europa? ¢ Cual es el papel de las
estrategias de marketing en la orientacion y el asesoramiento, y como puede hacerse que
sean mas eficaces? ¢CoOmo pueden desarrollarse redes entre agencias que permitan a los
proveedores locales, a través de fuentes especializadas comunes, ofrecer servicios
personalizados verdaderamente hechos «a medida»?

« ¢COmo puede garantizarse la calidad del servicio en un mercado mixto —publico y
privado— de la orientacion y el asesoramiento? ¢Seria adecuado definir directrices de
calidad para estos servicios, eventualmente mediante cooperacion a escala europea?

4.6. Mensaje clave n° 6: Acercar el aprendizaje al hogar

Objetivo: Ofrecer oportunidades de aprendizaje permanente tan proximas a los interesados
como sea posible, en sus propias comunidades y, cuando proceda, con el apoyo de las
tecnologias de la comunicacion

Las autoridades regionales y locales han ido adquiriendo una importancia creciente en los
altimos afios, en razén de una demanda intensificada de instancias decisorias y servicios
proximos a la base. La prestacion de educacion y formacion es una de las areas que se
inscriben en esta tendencig-mayoria de la gente aprendedesde la infancia hasta la vejez,

en su entorno local-Las autoridades locales y regionales son también las Unicas que ofrecen
infraestructuras de acceso al aprendizaje permanente, incluidos los servicios de guarderia,
transporte y asistencia social. Por ello es esencial que sus recursos se apliquen en apoyo del

22 Por ejemplo, la red Euroguidance de centros nacionales de recursos para la orientacién profesional, la

red Fedora(European Forum for Student Guidancdy red EURES y la Pasarela para el espacio
educativo europeo, a través de Internet, son sistemas que ya estan establecidos o pronto van a estarlo.
La directriz de empleo n°® 7 para 2001 persigue la mejora del funcionamiento de los mercados de trabajo
mediante el perfeccionamiento de las bases de datos sobre empleos y oportunidades de formacién, que
deben estar conectadas a escala europea.
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aprendizaje permanente. Asimismo, las organizaciones y asociaciones de la sociedad civil
tienen un gran arraigo a escala local, y suelen poseer amplias reservas de conocimientos y
experiencia sobre las comunidades de las que forman parte.

La diversidad cultural es una marca distintiva de Europa. Si bien algunas localidades
particulares pueden tener caracteristicas y problemas diferentes, todas comparten una
especificidad geografica y una identidad unicas. El caracter distintivo y familiar de la
comunidad o region a la que uno pertenece da confianza y establece nexos sociales. Estos
recursos son importantes para dar sentido al aprendizaje y para apoyar su éxito.

Con oportunidades variadas y localmente accesibles de aprendizaje permanente, la poblacion
no se vera obligada a desplazarse de su region de origen para estudiar o recibir formacion,
aunque también debe tener la oportunidad de hacerlo si lo desea, y la propia experiencia de la
movilidad ya resultara positiva. Para algunos grupos, como las personas con discapacidad, no
siempre es posible desplazarse fisicamente. En estos casos, solo puede lograrse un acceso al
aprendizaje en igualdad si se acerca el aprendizaje a los propios interéseddkC ofrecen

un importante potencial para llegar a poblaciones dispersas y aisladason pocos costes,

no soélo para aprender, sino como medio de comunicacion que contribuye a mantener la
identidad de una comunidad a través de largas distancias. Mas en general, el acceso a los
servicios didacticos —incluidos los de aprendizaje en linea— a cualquier hora y en cualquier
lugar permite que todos aprovechen su tiempo de aprendizaje lo mejor posible, sea cual sea el
lugar en que se encuentren.

Las zonas urbanas densamente pobladas, por su parte, pueden amalgamar mudltiples
cooperaciones entre elementos diversos, utilizandprndizaje permanente como motor

de la regeneracién local y regionalla ciudad, punto de encuentro de grupos e ideas en
evolucion constante, siempre ha sido un iman para la innovacion y el debate. En el ambiente
urbano abundan las oportunidades didacticas de todo tipo —desde la realidad cotidiana de la
calle hasta las empresas en rapida evolucion—, tanto para los jovenes como para los menos
jovenes. Ademas, los pueblos, ciudades y capitales ya han establecido una serie de contactos
con otras comunidades en toda Europa mediante programas Yy actividades de hermanamiento,
en muchos casos apoyadas con fondos comunitarios. Esas actividades sientan una base para la
cooperacion y el intercambio transnacionales entre comunidades y localidades que comparten
similares caracteristicas y problemas y que, por ello, ofrecen una plataforma natural de interés
para iniciativas de aprendizaje no formal. Las TIC amplian estas oportunidades al hacer
posible la comunicacion virtual entre comunidades separadas fisicamente.

Las cooperaciones no restrictivas y los enfoques integrados permiten alcanzar a mas alumnos
(potenciales) y responden de modo mas coherente a sus necesidades y expectativas de
aprendizaje. Con incentivos y otras medidas de ayuda se puede estimular y apoyar un enfoque
dindmico ante el aprendizaje permanente, tanto por parte de los propios individuos como de
las ciudades y regiones como instancias de coordinacion. Para acercar el aprendizaje al hogar
se requiere una reorganizacion y redistribucién de los recursos, con objeto deccrteas de
aprendizaje adecuados en los entornos cotidianande se reunan los ciudadanos: no solo

en las escuelas sino también, por ejemplo, en circulos municipales, galerias comerciales,
bibliotecas y museos, lugares de culto, parques y plazas publicas, estaciones de ferrocarril o
de autobuses, centros de salud, complejos recreativos y cantinas de empresas.

Temas de debate
« El punto 26 de las conclusiones de Lisboa propone que se conviertan las escuelas y centros

de formacion en centros locales de aprendizaje polivalentes, todos ellos conectados a
Internet y accesibles a personas de todas las edades. Esto es un reto de primera magnitud
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para todos los Estados miembros. ¢ Qué medidas —de las ya existentes— pueden ofrecer vias
de progreso prometedoras y ejemplos de practicas correctas? ¢ Cuales son los tipos de
proyectos piloto que han de recibir apoyo de los programas comunitarios de educacion,
formacion y juventud?

» ¢Como pueden establecerse a escala local y regional cooperaciones didacticas provechosas
para todos entre prestatarios de educacion y formacion, clubes y asociaciones juveniles,
empresas y centros de ID? ¢Han demostrado los estudios sobre necesidades educativas de
los ciudadanos y necesidades de cualificaciones de los empresarios su eficacia a la hora de
redefinir las oportunidades de aprendizaje permanente en determinadas comunidades y
regiones?

e Las conclusiones de Lisboa (punto 38) muestran una clara preferencia por las estrategias
de aplicacion descentralizadas y cooperativas. ¢Qué incentivos podran estimular las
iniciativas locales y regionales —como las ciudades o regiones del aprendizaje— a cooperar
e intercambiar buenas préacticas a niveles mdltiples, incluido el transnacional? ¢Pueden las
autoridades regionales y locales destinar un porcentaje fijo de sus recursos al aprendizaje
permanente?

* ¢Qué posibilidades hay de promover cooperaciones descentralizadas en materia de
aprendizaje permanente mediante el establecimiento de vinculos mas estrechos entre
instituciones a escala europea (Parlamento Europeo, Comité de las Regiones, Comité
Econdmico y Social, Consejo de Europa) que disponen de solidos contactos locales y
regionales?

5. MOVILIZACION DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE PERMANENTE

El debate que debe seguir al presente Memorandum se producird en un momento crucial para
la puesta en practica de las conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa. Los resultados del
debate ayudaran a definir prioridades y orientaciones para los instrumentos y programas
comunitarios en la materiaEl nuevo método abierto de coordinacion permitira
desarrollar una politica coherente y movilizar recursos a escala comunitaria y de los
Estados miembros en pro del aprendizaje permanenteA nivel comunitario se estan
definiendo indicadores e iniciativas politicas, y se van a movilizar recursos.

Establecimiento de indicadores y puntos de referencia

La definicibn de metas adecuadas y puntos de referencia pertinentes en relacién con el
aprendizaje permanente sera un aspecto importante del futuro debate, segun el método abierto
de coordinacién propugnado en las conclusiones de Lisboa (punto 37) y los métodos que ya
aplica la estrategia de empleActualmente no se dispone de indicadores que reflejen
plenamente el sentido del aprendizaje permanente tal como se define en el presente
Memorandum. Ya se ha comenzado a trabajar a escala europea para estudiar el modo de
mejorar esta situaciéf) y el Consejo de Educacién ha comenzado a estudiar cémo la idea de

2 En el Informe «Concebir la educacion del futuro - Promover la innovacion con las nuevas tecnologias»

(enero de 2000) se proponen indicadores para la ensefianza y el aprendizaje en la sociedad de la
informacion (accesible en Internétitp://europa.eu.int/eur-
lex/es/com/pdf/2000/com2000_0023es0)pEf informe sobre la calidad de la educacion escolar

(mayo de 2000) propone 16 indicadores de calidad; el grupo operativo de Eurostat para la evaluacién
del aprendizaje permanente presentara su primer informe en diciembre de 2000; la iretedivang

tiene previsto elaborar indicadores especificos en relacion con las metas de Lisboa para la
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fijar puntos de referencia puede aplicarse al ambito educativo preservando, al mismo tiempo,
la autonomia de los Estados miembros en este sector de acfdadidemas, ya se han
definido diversos indicadores sobre el aprendizaje permanente que han sido utilizados para
evaluar los avances en la aplicacion de las directrices de empleo, y se piensa incluir algunos
de ellos en la lista de indicadores estructurales propuesta por la Comision para el informe
anual de sintesi& Es preciso un esfuerzo conjunto de la Comunidad y los Estados miembros,
tanto para reunir datos sobre los seis mensajes clave como para definir indicadores
cuantitativos y cualitativos adecuados para el aprendizaje permanente, teniendo en cuenta que
algunos podran ser nuevos y necesitar nuevas pruebas. (Este aspecto se trata en el anexo Il,
sobre las posibilidades para establecer indicadores y puntos de referencia sobre el aprendizaje
permanente)

Iniciativas europeas actuales

Ya se esta actuando a nivel comunitario para llevar a la practica las conclusiones del Consejo
Europeo de Lisboa (puntos 11, 25, 26, 29, 37, 38y 41).

* El Consejo de Educacion esta preparando, en cooperacion con la Comision, un primer
informe sobre las futuras preocupaciones y prioridades deslstemas educativos
europeos,incluido el aprendizaje permanente. Dicho informe sera presentado al Consejo
Europeo que presidira Suecia en la primavera de 2001.

* La nueva iniciativaeLearning, que forma parte de una iniciativa eEurope mas
amplia®’, tiene los objetivos de mejorar los niveles de «cultura digital» y de dotar a
escuelas, maestros y alumnos del material, las cualificaciones profesionales y el apoyo
técnico necesarios. El uso eficaz de las TIC tendrd enorme transcendencia para la
realizacion del aprendizaje permanente, al permitir una mayor difusion e introducir
métodos mas variados para aprender, entre los que se contaran los centros de aprendizaje
locales conectados a redes informaticas, abiertos a un amplio publico de todas las edades.

» Se esta creando Rasarela para el espacio educativo europegue, junto con la base de
datos EURES, debe proporcionar a los ciudadanos facil acceso a informacién sobre empleo
y oportunidades de aprendizaje en toda Europa.

» Para facilitar el desplazamiento y hacer mas visible la experiencia laboral y de aprendizaje,
la Comision va a presentar una propuesta para la creacion dedelo europeo comun
de curriculum vitae?®.

* La Comision ha presentado una propuestaatmmendacion relativa a la movilidad.
Como complemento préactico de esa recomendacion, se esta elaborgpida de accion
para la movilidad a iniciativa de la Presidencia francesa.

infraestructura y la «cultura» digitales. El anexo 2 del presente Memorandum atiende a las posibilidades
actuales de elaborar y optimizar estadisticas e indicadores comparativos sobre el aprendizaje
permanente.

Seminario de Leiden sobre evaluacion comparativa y coordinacion abierta, 27-28 de septiembre de
2000.

Comunicacién de la Comisidon «Indicadores estructurales», COM(2000) 594 de 27 de septiembre de
2000.

Comunicacién de la Comision «e-Learning — Concebir la educacién del futuro», COM(2000) 318 final

de 24 de mayo de 2000. Se puede encontrar interesante documentaciceEsobpe en:
http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/documentation/index_en.htm

Punto 26 de las conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa.
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* Ademas, la Comision seguira trabajando con varias redes, con agencias descentralizadas y
dentro de los mecanismos existentes para desarrollar el aprendizaje permanente, como el
Foro europeo para la transparencia de las cualificaciones.

« Continda aplicandose el plan de accion fienento del espiritu empresarial y la
competitividad (presentado por el grupo operativo BEST),que incluye medidas de
educacién y formacién en este ambito.

Los programas de accion Sdcrates I, Leonardo da Vinci Il y Juventud

El aprendizaje permanente es el principio que subyace en los nuevos programas de accion de
la Comunidad sobre educacion, formacion y juventud, que entraron en vigor en enero de
2000. Por lo tanto, las actividades que financiaran —redes y asociaciones, proyectos piloto e
investigacion, intercambio y movilidad, fuentes comunitarias de referencia— son instrumentos
esenciales para desarrollar la dimension europea del aprendizaje permanente. Los mensajes
clave del presente Memorandum sientan las bases para definir las prioridades en las
convocatorias de propuestas de proyectos. Los nuevos programas también contemplan
acciones conjuntas, es decir, actividades de interés para varias politicas comunitarias. Esto
presenta especial interés para el aprendizaje permanente, dado su caracter intersectorial y su
naturaleza integradora. Por ejemplo, pueden preverse acciones conjuntas para fomentar la
cooperacion entre profesionales de diferentes sectores de la educacion y la formacion o de los
sectores formal y no formal, con el objetivo de desarrollar métodos innovadores de ensefianza
y aprendizaje, o la cooperacion entre distintos tipos de servicios de orientacién y
asesoramiento, para llenar las lagunas entre ellos y promover las redes de especialistas de
diversas disciplinas.

Directrices de empleo y recomendaciones

Las directrices de empleo proporcionan umarco eficaz para promover reformas
estructurales, fijar objetivos y evaluar los logrosen la aplicacion de las iniciativas, incluido

el &mbito del aprendizaje permanente. En la propuesta de directrices de empleo para 2001
presentada por la Comision, el componente del aprendizaje permanente ha sido reforzado de
forma considerable. Ahora, el aprendizaje permanente se considera un aspecto horizontal de
la estrategia de empleo, interrelacionado con varias directrices. Todos los Estados miembros
deben abordar politicas encaminadas a seguir las nuevas directrices de empleo para 2001. La
mayoria de ellos tendran que ajustarse a recomendaciones especificas al aplicar las directrices
sobre el aprendizaje permanente.

Los Estados miembros deberan también trazar estrategias globales para el aprendizaje
permanente que permitan definir de forma coherente y aplicar una gama coordinada de
medidas capaces de lograr que el aprendizaje permanente se convierta en una realidad para
todos los ciudadanos. El proyecto de directrices europeas de empleo para 2001 invita a los
Estados miembros a desarrollar estrategias generales y coherentes para el aprendizaje
permanente en todo el espectro de sus sistemas educativos y de formacion. Asimismo, les
pide que fijen metas nacionales para aumentar la inversidbn en recursos humanos y la
participacion en educacion y formacion complementarias, y que evalten los logros obtenidos
en esos objetivos.

A medida que se vayan haciendo realidad esas estrategias, los enfoques cooperativos y
descentralizados que acerquen el aprendizaje al hogar irdn adquiriendo mayor importancia, tal
como subrayaron las conclusiones de Lisboa. El reto consistiréresr y mantener la
coherencia dentro de la diversidaca todos los niveles de la vida comunitaria europea.
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Aprovechamiento de los Fondos Estructurales europeos

El punto 41 de las conclusiones de Lisboa subraya la necesidad de movilizar los recursos
necesarios, con la Union Europea actuando como catalizador y aportando su propia
contribucion a este esfuerzo en el marco de las politicas comunitarias existentes.

El Fondo Social Europeo tiene ahora una misién especifica en el contexto de las medidas
adoptadas con arreglo a la estrategia europea de empleo y las directrices de empleo. Los
Estados miembros deben continuar enérgicamente desarrollando politicas e infraestructuras
para el aprendizaje permanente a escala nacional, regional y local. La nueva iniciativa
comunitaria EQUAL actuard en los ambitos relevantes en relacion con la estrategia de
empleo, incluido el aprendizaje permanente. También seria fastiblesificar los vinculos

entre Sdécrates, Leonardo da Vinci, Juventud y EQUAL, por una parte, y los Fondos
Estructurales, por otra, concretamente para aplicar, en contextos mas amplios,
planteamientos de probada eficacia y resultados de los proyectos llevados a cabo al amparo de
€s0S programas.

Utilidad del programa marco de investigacion

Las tareas de investigacion relativas a los seis mensajes clave deben gozar de prioridad dentro
del actual quinto programa de investigacién y también tenerse presentes a la hora de planificar
el sexto programa marco; asimismo, los programas nacionales de investigacion debieran dar
preferencia a los trabajos encaminados a llevar a la préctica el aprendizaje permanente. Los
temas podrian incluir, por ejemplo, las ventajas econdmicas y sociales de la inversion en
aprendizaje permanente y de la investigacion pedagdgica aplicada con objeto de hallar
métodos innovadores de ensefianza y aprendizaje. Dentro del quinto programa, una de las
acciones prioritarias relacionadas con el tema de una sociedad de la informacién accesible
persigue ya el objetivo de facilitar el aprendizaje durante toda la vida merced a la elaboracion
de instrumentos y contenidos multimedia.

A raiz del Memorandum

La Comision invita a los Estados miembros a iniciar, de aqui a mediados de 2001, un proceso
de consulta sobre el presente Memorandum que se acerque a los ciudadanos y en el que
intervengan los principales protagonistas del aprendizaje permanente a todos los niveles. La
Comision recopilara y analizara los resultados de esos debates y consultara tambiéen al
Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social, al Comité de las Regiones, a los
interlocutores sociales y a otras partes interesadas, con objeto de recabar sus puntos de vista
sobre el Memorandum. Ademas, la Comisién continuara trabajando en el desarrollo de
indicadores y puntos de referencia y en la localizacion de ejemplos de buenas practicas.
Asimismo, destinara recursos comunitarios al aprendizaje permanente, tal como se indico
anteriormente. Por ultimo, elaborara un informe sobre el resultado de ese proceso de consulta
para el otofio de 2001, con la finalidad de proponer estrategias especificas, puntos de accion
concretos y referencias para la aplicacion de una estrategia de aprendizaje permanente.
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ANEXO |
Ejemplos de buenas practicas en relacion con el aprendizaje permanente

En este anexo se presentan algunos ejemplos de «buenas practicas», es decir, proyectos o
iniciativas cuyo enfoque del aprendizaje permanente ha demostrado ser factible. Se han
seleccionado proyectos dentro de la Unién Europea, la mayoria de los cuales han recibido
financiacion comunitaria, y también se han incluido ejemplos de paises no europeos que, en
muchos casos, se enfrentan a los mismos problemas a la hora de poner en préactica el
aprendizaje permanente. La seleccion se ha hecho tomando como base las propuestas de
Cedefop, Eurydice, la Fundacién Europea de la Formacién y un estudio encargado por la
Comision Europea sobre la contribucion de la financiacion comunitaria al aprendizaje
permanente. La mayor parte de los ejemplos procedentes de paises de Europa tienen una clara
dimensién europea: Todos los ejemplos ilustran unos enfoques innovadores y flexibles de
como pueden poner en practica el aprendizaje permanente los ciudadanos y los demas
interesados. Algunas de las iniciativas llevan varios afios funcionando y han demostrado ya su
eficacia, mientras que, en otros casos, aunque todavia no existen pruebas sélidas del éxito de
los proyectos, se han incluido como ejemplos de enfoques innovadores e interesantes. No es,
ni mucho menos, una lista exhaustiva. El objetivo es, antes que nada, ilustrar de una manera
concreta lo que puede significar el aprendizaje permanente, estimular el debate y buscar ideas
y métodos nuevos, tanto dentro como fuera de Europa. Se espera que la identificacion de
buenos ejemplos y la proposicion de ideas para la difusion de buenas practicas constituyan un
aspecto importante del debate iniciado por el presente Memorandum.
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Mensaje clave n° 1. Objetivo:
Garantizar el acceso universal y continuo al aprendizaje, con objeto de obtener y
renovar las cualificaciones requeridas para participar de forma sostenida en la sociedad

del conocimiento

Suecia

AEI, Adult Education Initiative  (iniciativa de educacién de adultos)
Realizacion: julio de 1997- julio de 2002

Grupo destinatario: adultos

La AEI se dirige principalmente a adultos desempleados o que no han terminado la ens
secundaria superior de tres afios. La idea es que las personas adultas con una mayor r
de educacién tengan la oportunidad de terminar los estudios que abandonaron y de am

eflanza
ecesidad
pliar

sus conocimientos. El hecho de tener un mayor nivel educativo y una mayor autoconfianza les

ayudara a consolidar su posicién en el mercado de trabajo. Los objetivos predominante
esta iniciativa son:

reducir el desempleo

desarrollar la educacion de adultos

reducir las divisiones educativas

promover el crecimiento

Se pretende que todas las actividades de educacion realizadas en el marco de esta ini
rijan, en forma y contenido, por las necesidades, los deseos y la capacidad de cada in
Cada persona debe tener un margen de maniobra amplio para elegir el tipo de esty
necesita, asi como el lugar y la hora para cursarlo. La validacion de la capacidad de c
puede permitir a los alumnos acortar el tiempo que dedican al estudio.

s de

Ciativa se
dividuo.
dio que
nda uno

A escala transnacional

Proyecto YOUTHSTART — Gemeente Groningen
Iniciado en noviembre de 1995, aun en marcha
Grupo destinatario: jévenes

Fuentes de cofinanciacion:Youthstart, Gobierno central, empresas privadas de Gronir
Paises Bajos

Promotor principal: Stin Postbus y socios de Irlanda y Austria

En los Paises Bajos, la aptitud para utilizar la informatica y el perfeccionamiento ¢
capacidades personales se consideran factores clave para encontrar un puesto de trab

Este proyecto esta estrechamente relacionado con los objetivos nacionales del apr|
permanente en los Paises Bajos, que otorgan una gran prioridad al desarrollo
capacidades en TIC y a la utilizacibn de métodos pedagdgicos innovadores. Tam
coherente con la definicion que hace la Comision Europea del aprendizaje permanente

Este proyecto se ha emulado en otras provincias del norte de los Paises Ba
participacion de las PYME ha sido un factor fundamental para su mantenimiento.

Los cursos combinan la formacion en capacidades béasicas y en capacidades de
personal. Entre estas ultimas, pueden citarse la autoestima, el comportamiento
entrevista, el modo de contestar al teléfono, cdmo trabajar en grupo, etc. Esta comb

gen,

Je las
ajo.

endizaje
de las
Dién es

0s. La

caracter
en una
inacion

parece ser adecuada para el grupo destinatario (jovenes en paro), pues sus integrantes suelen

carecer de experiencia en estas cuestiones.
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Mensaje clave n° 2. Objetivo:
Aumentar visiblemente la inversion en recursos humanos, para dar prioridad al capital
mas importante de Europea: sus ciudadanos

A escala europea
Proyecto ADAPT: EU JobRotation (rotacién de puestos de trabajo)

Grupo destinatario: trabajadores por cuenta ajena, grupos de trabajadores
departamentos de empresas o ramos de la industria, personas en paro

Realizacion: comenzd en Dinamarca en los noventa y sigue en marcha, bajo la direc
ADAPT, en otros diez Estados miembros.

El punto de partida de JobRotation esta en las empresas y en sus necesidades de f
derivadas de la introduccion de las nuevas tecnologias, de los cambios organizativos
procesos de internacionalizacion. El principio en el que se basa es simple: el em
participa en una actividad de formacién suplementaria, mientras que una persona en
sustituye temporalmente en su puesto de trabajo tras haber recibido la forr
correspondiente. Se estima que en 1999 participaron 5311 personas y 622 empr
proyectos de JobRotation de toda Europa. La flexibilidad de esta herramienta p
adaptarla al marco nacional o regional, e incluso a una situacién local Unica. Si se an
efecto que tiene para la vida laboral de las personas que trabajan como sustitu
resultados de todas las regiones europeas indican que aproximadamente el 75 %
obtienen un empleo tras finalizar su sustitucion, ya sea en la empresa donde la realiza
otra.

Reino Unido

Investors in people (inversores en recursos humanos)

Iniciado en 1991, aun en marcha

Investors in Peoplae inicié en 1991 en el Reino Unido y desde entonces ha demostra
eficacia como entidad de reconocimiento de aquellas empresas que invierten en la fol
de sus empleados. El programa ofrece a los empleadores una norma nacional para e

cion de
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de las necesidades de formacion, a la que deben ajustarse las empresas que quieran ser

reconocidas comdnvestors in Peoplginversoras en recursos humanos). Contribuy
aumentar al maximo el rendimiento de la empresa, vinculando la formacion y el desarr
sus empleados a los objetivos empresariales de la organizacién. La norma se basa €
principios fundamentales:
la alta direccion se compromete a mejorar las capacidades de todos sus em
para cumplir los objetivos de la empresa,;

el empleador revisa regularmente los objetivos de la empresa y planea la ma

alcanzarlos mejorando las capacidades de cada uno de sus empleados Y

equipos;

de perfeccionamiento desde el momento en que son contratados y a lo largo
su relacion laboral,

el empleador evalla la inversion en formacion y perfeccionamiento y los efec
esa formacion en la eficiencia de la empresa.

Investors in Peoplese esta poniendo en practica también en los Paises E

promovido por la iniciativa nacional de aprendizaje permanente y el Plan Na

el empleador proporciona a cada uno de sus empleados formacion y oportur,

e a
pllo de

N cuatro
pleados

hera de
de sus

nidades
de toda

tos de

3ajos,
cional

de Accion para el Empleo.
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Mensaje clave n° 3. Objetivo:
Desarrollar métodos y contextos eficaces de ensefianza y aprendizaje para el aprendiz
continuo a lo largo de la vida

Realizacion1997- 1999

Este proyecto transnacional se fund6 en el marco de la accion relativa a la educa
adultos del programa Socrates; en €l colaboraron y llevaron a cabo estudios comp
investigadores de cuatro Estados miembros. Su objetivo era desarrollar una red de ce
investigacion para determinar qué era necesario para mejorar la contribucion de las po
las préacticas de educacion y formacion al aprendizaje permanente.

Asi pues, el proyecto se centr6 en los siguientes aspectos:

analisis del desarrollo de instituciones de educacion superior como centros de

aprendizaje permanente en cuatro paises europeos;

formulacién de politicas, orientacidon del aprendizaje permanente (especialmen
acceso a la educacion y necesidades de los alumnos adultos) y obstaculos par
desarrollo futuro;

determinacion de las similitudes y las diferencias entre los paises europeos col
respecto al aprendizaje permanente;

fomento del cambio de las politicas a nivel regional, nacional y europeo,

contribuyendo a la comprensién de lo que ocurre a nivel nacional e institucional;

fomento de la dimension europea y de la comprension mutua en torno al apren
permanente.

Como parte de este proyecto de investigacion, se adopto una vision exhaustiva que ¢
dimensién del aprendizaje permanente dentro de la educacion superior y los tipos de
aplicadas a nivel nacional. Una contribucién importante al desarrollo del apren
permanente en la educacion superior esta relacionada con el hecho de indicar en qué
las instituciones de educacién superior, en colaboracion con las empresas, las aut
regionales y locales y los grupos de cada comunidad, pueden ampliar la participaci
acceso de los alumnos no tradicionales a la educacién y la formacién, entre otras g
través de las TIC.
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A escala europea

European Network of Innovative Schools (ENIS) (Red Europea de Escuelas
Innovadoras)

Grupo destinatario: instituciones de aprendizaje

Como componente de la estructura EUN (Schoolnet), el objetivo global de ENIS es cr
red de escuelas innovadoras que pueda utilizarse para demostraciones completas de
piloto en EUN y mas alla. La red se compone de unas 500 escuelas con una
representacion europea, y constituira un marco integrado en cuanto a capacidad de c(
infraestructura tecnoldgica, herramientas y metodologias pedagogicas y organi
capacidades y conocimientos.

En la red se incluyen escuelas con sus propios equipos TIC y experiencia en su uso.
uno de los paises miembros de EUN esta en marcha un proceso para designar las esc
innovadoras. Cada una de las escuelas ENIS rellenard y enviara un formulario, g
evaluado por las autoridades nacionales. Los beneficios y las expectativas principales
escuelas innovadoras son los siguientes:

Acceso a la totalidad del sitio EUN-WEB de Internet, para poder utilizar, entre otras cos
las solicitudes de colaboracion

eal una

proyectos
amplia
nexion e
zativas,

En cada
uelas mas
ue sera
para las

5AS.
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- la plataforma de comunicacion

- el material y las herramientas educativos elaborados por los programas de trabajo de
EUN.

Mensaje clave n°4. Objetivo:

Mejorar significativamente las maneras en que se entienden y se valoran la

participacion en el aprendizaje y sus resultados, sobre todo en lo que atafie al

aprendizaje no formal e informal

Iniciado en 1994, alin en marcha

PONSI —Project on Noncollegiate Sponsored Instruction and Crediue el primer plan
introducido por el Consejo de Rectores de Universidad del Estado de Nueva York, a raiz de
un estudio experimental llevado a cabo en 1974. Funciona desde 1994, en colaboracidn con la
Universidad de California, y reconoce programas educativos de todo el pais. En 1990, 1 400
universidades y academias aceptaban los certificados reconocidos por el PONSIegé
Credit Recommendation Systé@redit) fue introducido al mismo tiempo por American
Council of Education(Consejo Americano de Educacion), Washington DC, que es| una
organizacién nodriza que representa a todas las universidades y academias de los| Estados
Unidos.

Predominan tres tipos de evaluacion del aprendizaje previo: examenes, evaluacion de la
formacion no patrocinada por un centro de ensefianza superior, y evaluacion exhaustiva por
expediente de la experiencia vital y laboral.

La evaluacion por expediente se considera el inico método que ayuda a los alumnos gdultos a
evaluar su propio aprendizaje previo y a basarse en él para planear su aprendizaje y
perfeccionamiento futuros. Se trata de un enfoque mas holistico, pues se centra en la
determinacion y la articulacion del aprendizaje, en su medicion y su evaluacion.
El expediente es un documento formal en el que se hacen constar las experiencias de
aprendizaje fuera de los centros de ensefianza superior, y se utiliza para solicitar el
reconocimiento de este tipo de aprendizaje dentro del sistema formado por dichos centros.

Todas estas medidas persiguen el reconocimiento y la implantacion del aprendizaje
permanente como parte de la vida moderna, y conducen a la integraciéon del aprendizaje
postescolar. Sin embargo, resulta dificil encontrar pruebas de como infleymid_earning
Assessmerdn la progresion y la mejora laborales, al margen del avance académico (Mann,
1997). Asi pues, se trata de un ambito interesante que requiere mas investigacion y analisis,
puesto que muchos paises se fijan en los EE.UU. como lider en este campo.
Francia

Bilan des compétences (balance de capacidades)

Iniciado en 1985, aun en marcha

Grupos destinatarios: individuos y empresas

La iniciativa puede tomarla la empresa o el propio trabajador. El objetivo es que el empleado
sea consciente de sus capacidades profesionales y personales, de su motivacign y sus
aptitudes, para facilitar su carrera profesional y educativa y los planes que tenga|a este
respectoBilan des compétencess un sistema nacional definido y administrado de acugerdo

con la legislacién nacional. Se centra en el mercado de trabajo y en las empresas. La idea es
informar al empleador o al empleado sobre cuestiones relacionadas con las capacidades, para
apoyar la ampliacion de conocimientos o el desarrollo de la carrera. Su objetivo no es el

30



reconocimiento formal de capacidades conforme a una norma de cualificacione
principales puntos de referencia son los individuos y las empresas.

F. Los

Mensaje clave n° 5. Objetivo:

Lograr que todos los ciudadanos de Europa, a lo largo de toda su vida, puedan acceder
facilmente a una informacion y un asesoramiento de calidad acerca de las oportunidades

de aprendizaje

Grupo destinatario: jévenes

El proyecto esta financiado por el programa Leonardo da Vinci y su objetivo es dise
producir un programa multimedios que desarrolle sistemas de orientacion profesional |
jovenes. El hecho de tratarse de una herramienta multimedios permite hacer comparac
perfiles profesionales, y fomenta la formacion profesional de los jovenes y el desarrg
sistemas de orientacion.

El proyecto facilita los intercambios a nivel europeo en el ambito de la formacion profes
pues el CD-ROM ofrece una base de datos sobre los perfiles de las capacidades que
adquirir para las profesiones elegidas y sobre la correspondiente formacion. En
instancia, esta herramienta fomenta la movilidad de los jovenes y diluye las divis
culturales, profesionales y de formacion.
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Los efectos sobre los sistemas de orientacion nacionales han sido muy positivos. El proyecto

permite a los proveedores de servicios de orientacion profesional responder a las cong
los jévenes acerca de los perfiles profesionales sobre una base auténticamente trans
El asesoramiento puede adaptarse exactamente a las demandas del alumno, para 3
tomar una decision con conocimiento de causa acerca de la movilidad transnacional.
Canada

SkillNet.ca

Iniciado en 1993

SkillNet.ca es la red canadiense de sitios web de informacion sobre empleo y carreras
profesionales que esta experimentando un crecimiento mas rapido. Se trata de una ver
Unica de informacién sobre empleo y carreras profesionales en la que se han asociado
servicios de colocacién integrados; ha sido desarrollada por Industry Canada, con ayud
Human Resources Development Canada y Xwave Solutions. Entre los socios se encue
universidades y otros centros de ensefianza superior, asi como los sectores de la sanic
arte y la cultura, la educacion, el mantenimiento aéreo y el voluntariado. Se estan
desarrollando otros muchos sitios similares. CANARIE Inc. es el organismo canadiense
dedicado a la mejora de Internet. Creado en 1993, colabora con el Gobierno, la industri
comunidades cientifica y educativa para mejorar la infraestructura, las aplicaciones, el
desarrollo y la utilizacion de Internet.
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Mensaje clave n° 6. Objetivo:

Ofrecer oportunidades de aprendizaje permanente tan préximas a los interesados como

sea posible, en sus propias comunidades y, cuando proceda, con el apoyo de
tecnologias de la comunicacion

las

A escala transnacional

Proyecto ADAPT: SES-NET (South East Scotland Network for Education and
Training) (red del sudeste de Escocia para la educacién y la formacion)
Realizacion: septiembre de 1998-junio de 2001, programa ADAPT

Grupos destinatarios: las PYME de una serie de sectores como la distribucion y
comercio al por menor, los equipos multimedios, el turismo y el automovil

La University for Industryse cred para hacer realidad la idea que el Gobierno britanico
de la «sociedad del aprendizaje». Los objetivos principales de la UFI (denominada
learndirec) son estimular la demanda de aprendizaje permanente de las empresa
individuos y fomentar la disponibilidad de oportunidades de aprendizaje de gran c:
pertinentes e innovadoras, asi como el acceso a las mismas, en particular, mediante ¢
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

En el proyecto participan proveedores de educacion y formacion publicos y pri
asociados para crear una red de centros de aprendizaje tutoriales. La creacion de estq
es un elemento clave del proyecto, y muchos de ellos se localizan en emplazamie
tradicionales, por ejemplo, en empresas. El hecho de hacer accesible el apre
permanente a través de centros locales permite ofrecer oportunidades adaptadd
necesidades especificas de los individuos. El acceso a la informacion, la orientacig
asesoramiento sobre oportunidades de aprendizaje y proveedores de formacion ha 1
merced a la creacion de una centralita que funciona como ventanilla Unica de inforn
orientacion y matriculacion en los cursos.

La flexibilidad de la formacion impartida, mediante el uso de las TIC, los cursos breves
modulos separados, permite acceder al aprendizaje a aquellas personas que necesitar
algo especifico, y no obtener una cualificacion completa, y a las personas que tral
necesitan ajustar el aprendizaje a sus compromisos familiares y laborales.

Australia

Centros de aprendizaje

Iniciado en 1989, aun en marcha

Objetivo: estimular la participacion y generar apoyo a nivel local

El Centre for Research and Learning in Regional Austré@&RLRA), de la Universidad d
Tasmania, ha estudiado en ambitos regionales de Australia la relacion entre la cali
aprendizaje en una comunidad, el capital social existente en ella y los resultados ecof
duraderos. Australia tiene también experiencia en la conexién de comunidades de a
(grupos unidos para un propdésito comun, lo que implica un aprendizaje y un intercam
ideas y experiencia continuos), por ejemplo, propietarios o gestores de explotaciones &
Se pueden encontrar principios Utiles de buenas practicas para crear comunida
aprendizaje en la®¥Vestern Australia Universities la Queensland Open Learning Netwa
(QOLN).

La QOLN se cre6 en 1989, por iniciativa del Gobierno de Queensland, para mejorar el
a las oportunidades de aprendizaje de aquellas comunidades desfavorecidas a este
por el aislamiento y otros factores. La QOLN ha desarrollado una red de méas de ct
centros de aprendizaje flexible, que desempefian toda una serie de papeles y funciong
comunidades.
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La finalidad de estas instituciones es servir de centros de aprendizaje en su comunidad. Los
coordinadores son miembros de la comunidad y tienen la mision de estimular la participacion
y generar apoyo a nivel local, de modo que se amplie la influencia del centro |en la

comunidad.
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ANEXO I

Posibilidades para establecer indicadores y puntos de referencia sobre el aprendizaje
permanente

1. ANTECEDENTES

El aprendizaje permanente lleva bastantes afios siendo un tema de debate en el disefio de las
politicas. Sin embargo, es a finales de los noventa cuando adquiere una prioridad creciente, al
ser ampliamente reconocida su importancia tanto para el desarrollo social y econdmico como
para la cohesion social y la ciudadania activa en la economia del conocimiento. Esta reciente
relevancia que se le ha otorgado, junto al hecho de haberse incluido la educacién y la
formacion entre las competencias de la Comunidad, primero en el Tratado de Maastricht y
luego en el de Amsterdanphacen ain mas necesario disponer de estadisticas en este ambito.

El proceso hacia el establecimiento de indicadores europeos sobre educacion y formacion se
inicid hace décadas y se acelero en la de los noventa. En febrero de 2000, la Comision cre6 un
grupo operativo para la medicién del aprendizaje permanente. El objetivo de este grupo
operativo es recomendar los planteamientos que han de seguirse dentro del Sistema
Estadistico Europeo (ESS, en sus siglas ingl¢sasceptando las sugerencias de este
Memorandum con respecto a la estadistica. Para seguir desarrollando indicadores en el &mbito
del aprendizaje permanente, se tendran también en cuenta las demandas de indicadores
puestas de manifiesto en otros documentos oficiales como son las Conclusiones d&, Lisboa

el Informe conjunto sobre el empléda iniciativaeLearnind y el Informe europeo sobre la
calidad de la educacién escdlar

En ese grupo operativo estan representadas la Unesco y la OCDE, para asegurar una
participacion lo mas amplia posible de las organizaciones internacionales que operan en el
ambito de las estadisticas sobre educacion.

En las paginas que siguen se intenta ofrecer una breve vision de la informacion y las
herramientas estadisticas existentes que son relevantes para el aprendizaje permanente tal
como se define en el presente Memorandum, y se da igualmente alguna indicacién sobre la
manera de avanzar por este camino.

2. STUACION ACTUAL

Las actuales estadisticas sobre educacion y formacion se basan sobre todo en los sistemas,
pues es éste el planteamiento que ha dominado las perspectivas de las politicas hasta ahora, vy,
en menor medida, en los individuos y las empresas. La atencion se centra en los sistemas de
educacion y formacion formales (repertorios de YJOEVET™), en los niveles educativos
alcanzados dentro de estos sistemas y en los resultados de la educacion en relacion con el
mercado de trabajo (LFS ECHP, etc.). Aunque también se recogen datos sobre la
participacion de adultos en la educacion y el aprendizaje (LFS), el centro de atencion es
claramente la educaciéon formal y la formacién relacionada con el puesto de trabajo. Se
dispone también de datos sobre la formacion relacionada con el trabajo que ofrecen las
empresas (CVTY y acerca del gasto de los hogares en educacion {HB®ero las
tipologias utilizadas para los servicios o los productos educativos no permiten un
aprovechamiento util de esta informacién. Asimismo, se ha intentado hacer evaluaciones
directas de las capacidades adquiridas por medio de distintos estudios internacionales como
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IALS™, dedicado a la alfabetizacion y la formacion aritmética elemental de la poblacion
adulta, TIMSS", basado en los planes de estudio y en los centros, y, recientementé’, PISA
basado en los centros pero no en los planes de estudio.

El actual cambio de perspectiva, con el que se otorga un mayor peso al aprendizaje
permanente no sélo en el ambito de la educacion, sino también en el del empleo, el del
crecimiento econdmico, el de la exclusion social, etc., se espera que obre a su vez un cambio
en la perspectiva del andlisis de la mayoria de las fuentes citadas, revelando una informacién
oculta que ha permanecido hasta ahora desaprovechada, al no haberse expresado con claridad
ninguna necesidad politica al respecto. Ademas, estas fuentes pueden modificarse desde esta
nueva perspectiva para abordar mejor los diferentes aspectos del aprendizaje permanente.

3. NECESIDADES NUEVAS

Hoy en dia, se necesita mas informacion sdéanmanera de aprender de los individuosen

los sistemas formales y no formales de educacion, pero también en las actividades informales
como el aprendizaje autodidacta. Las capacidades se pueden adquirir de diversas maneras, y
es esencial poder hacer un seguimiento tanto de la adquisicion como de la pérdida de estas
capacidades. Tenemos que poder evaluardssltados sociologicos del aprendizajépor

ejemplo, los relacionados con la ciudadania, el medio ambiente o la proteccion de los
consumidores), los relacionados con el empleo y, asimismo, los de caracter personal en un
sentido mas amplio (las capacidades basicas, el bienestar econémico, la salud y el bienestar
fisicos y mentales, la satisfaccion personal, etc.).

En relacion con el aprendizaje permanente, conceptos como la motivacion, las expectativas y
la satisfaccion resultan esenciales, al tiempo que la inversion personal en tiempo y dinero
constituye una cuestion fundamental del debate. También debe clarificarse el papel que
desempeian los distintos protagonistas del mercado del aprendizaje (las empresas
comerciales, las ONG, los organismos profesionales, las autoridades locales, el Estado y, por
supuesto, los individuos).

Por ultimo, segun se va conformando el mercado de la educacion y la formacion, es necesario
recopilar informacion acerca de los proveedores y de los aspectos econdmicos de la ensefianza
y la formacién, asi como del coste y la disponibilidad de estos servicios. Los sistemas de
aprendizaje han permanecido sustancialmente estables durante décadas, pero desde hace poco
estan sufriendo cambios radicales. Para poder disefiar politicas eficaces es necesario hacer un
seguimiento de estos cambios, e incluso anticiparlos.

Las estadisticas sobre la educacion y el aprendizaje de caracter no formal e informal parecen
solaparse con las estadisticas sobre la utilizacion del tiempo, la cultura (ambito en el que la
DG EAC ha progresado recientemente en cooperacion con Eurostat y la Unesco), el turismo y
los medios audiovisuales, asi como la sociedad de la informacién y la inversion intangible en
las estadisticas estructurales sobre las empresas. Todas ellas pueden valer de suplemento a las
fuentes directas sobre aprendizaje permanente, y constituyen una llamada a la aplicacion de
enfoques armonizados y especificos para sacar de ellas el maximo provecho.

Con respecto a los temas principales tratados en el Memorandum pueden hacerse los
comentarios que se exponen a continuacion.
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3.1. Nuevas cualificaciones para todos

Los sistemas de educacion y formacion deben proporcionar a las personas las capacidades
basicas necesarias en la sociedad del conocimiento. Estas capacidades deben actualizarse
continuamente, y muchas personas tendran que acceder a ellas fuera del sistema educativo.
No deben escatimarse esfuerzos para evaluarlas de una forma aceptable y comparable,
apoyandose en los métodos de evaluacion directa ya experimentados. Cuando fuera
conveniente, podrian recogerse datos sobre los niveles de capacitacion basica (por ejemplo,
idiomas y TIC) mediante encuestas de los hogares.

La efectividad con que el sistema de educacién formal proporciona un acceso generalizado a
la adquisicion de las capacidades basicas minimas y el desarrollo de una cultura del
aprendizaje deben seguir analizandose en relacidon con el aprendizaje permanente. El sistema
normal (tradicional), con sus profesores trabajando para instituciones educativas y ensefiando
a alumnos inscritos en programas especificos que les permiten obtener cualificaciones y
diplomas tras cumplir un periodo de tiempo determinado, debe adaptarse para dar cabida a
programas modulares, trayectorias de estudio y cualificaciébn no secuenciales, programas de
educacién abierta y a distancia y de aprendizaje autodidacta. La educacion infantil temprana
debe distinguirse de las actividades de guarderia, y deben examinarse mas especificamente su
extension y sus contenidos. Es fundamental disponer de informacion contextual sobre las
estructuras y sobre las modalidades organizativas y de planes de estudio para poder enmarcar
en el contexto adecuado toda la informacion estadistica disponible sobre el sistema formal, de
modo que sea Util para el disefio de las politicas.

La informacion sobre educacion no formal la recogen ya las fuentes existentes, que obtienen
datos tanto de los individuos como de las empresas que organizan actividades de formacion
para sus empleados. No obstante, deben crearse, o mejorarse si ya existen, las clasificaciones
especificas de actividades de aprendizaje no formales e informales, para poder aplicarlas en
muestreos de hogares, encuestas sobre la utilizacion del tiempo, etc.

Las encuestas de hogares pueden servir también para recoger informacién sobre la motivacion
y las actitudes individuales, pero la participacion y las actitudes de otros agentes, como las
empresas, las ONG, etc., deben evaluarse en encuestas especificas.

3.2. Mas inversion en recursos humanos

Para obtener mas informacién sobre la inversion de tiempo y dinero en el aprendizaje
permanente, deben respetarse los siguientes criterios:

- ha de armonizarse la informacion sobre aquello en lo que las personas invierten su
tiempo (por ejemplo, mediante encuestas sobre la utilizacion del tiempo); estos datos
deben combinarse con la informacion contextual sobre las modalidades de trabajo,
los servicios de guarderia, etc., con el fin de evaluar los obstaculos al aprendizaje en
cuanto a disponibilidad de tiempo;

- ha de armonizarse la informacion sobre el consumo de servicios y productos
educativos por parte de los hogares y sobre el coste de ese consumo, por medio de
encuestas sobre el presupuesto de los hogares;

- debe cambiarse el tratamiento que se da en la contabilidad del sector publico al gasto
publico en educacion (debe tratarse como gastos de capital y no como gastos
corrientes); deben crearse cuentas satélite sobre educacion, que no solo cubran el
gasto en educacion formal; debe incluirse en el analisis el gasto en «infraestructuras

36



de aprendizaje permanente» (por ejemplo, redes de comunicacién y centros de
aprendizaje);

- debe tenerse en cuenta la inversibn de las empresas en formacion (encuesta
estructural sobre las empresas, encuesta sobre el coste de la mano de obra); la
inversion en la mejora de los recursos humanos debe considerarse como intangible, y
debe darsele, también en las estadisticas, el mismo tratamiento que a la inversion de
capital;

- debe mejorarse la cobertura de la educacion como actividad econdmica en las
encuestas sobre empresas y sobre la sociedad de la informacion, para evaluar la
oferta de servicios y productos educativos y su valor de mercado (desarrollo de
contenidos, servicios de orientacion, produccion de material educativo, etc.).

3.3. La innovacién en la ensefianzay el aprendizaje

Una vez que se han acordado las definiciones adecuadas, pueden recopilarse los datos sobre el
namero de personas que realizan un trabajo voluntario o asalariado en el ambito de la
educaciéon y el aprendizaje (de caracter formal, no formal e informal). La informacién
contextual sobre el nivel de cualificaciones y capacidades requerido para los educadores
puede utilizarse para el analisis, con el objetivo a largo plazo de medir el nivel de capacidades
necesarias, una vez se han definido éstas.

3.4. Visibilidad y reconocimiento del aprendizaje

Los resultados de iniciativas de la Unién Europea como el ECTS, el foro CEDEFOP para la
transparencia de las cualificaciones o la prueba de evaluacion automatizada pueden contribuir
a largo plazo al establecimiento de una tipologia de cualificaciones (formales y no formales)
gue puede servir para evaluar la totalidad de los conocimientos validados disponibles en la
sociedad. Otras oportunidades para recoger datos pueden proporcionarlas iniciativas como
Europass, cuyo objetivo es el reconocimiento de la formacion en todos los Estados miembros.
También podria ser fuente de informacion importante, por ejemplo, el Permiso Europeo de
Conduccién de Ordenadores (ECDL, en sus siglas inglesas).

3.5. Redefinir la orientacion y el asesoramiento

La informacién contextual sobre las modalidades de orientacion y asesoramiento a distintos

niveles geograficos puede completarse con datos sobre si los ciudadanos conocen las
posibilidades que se les ofrecen y sobre si estan satisfechos con los servicios que se les
prestan. Podria desarrollarse una tipologia de servicios de orientacion y asesoramiento
educativos en el contexto del desarrollo de una clasificacion de servicios y actividades de

educacion y aprendizaje. Para ser eficaces, los repertorios en este ambito tendrian que incluir
datos relativos tanto a los individuos como a los centros de orientacion.

3.6. Acercar el aprendizaje al hogar

La informacién sobre educacion y aprendizaje debe estar a un nivel geografico lo mas cercano
posible al de intervencion, que es, por lo general, el nivel local. Actualmente, hay fuentes,
como LFS y CVTS, que ofrecen algunos datos a nivel regional. La principal limitacion es el
coste de ampliar las muestras para asegurar la representatividad. En paises donde el
componente regional estd muy marcado, por ejemplo Italia, se hacen esfuerzos adicionales
para satisfacer esta demanda en las estadisticas. En un futuro previsible, las estadisticas sobre
educacioén a nivel regional se recogeran de manera especifica.
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4. EL CAMINO POR RECORRER

Los datos basados en los sistemas deben completarse y enriquecerse con los datos basados en
la persona que aprende, gue tienen mas en cuenta las necesidades de aprendizaje formal, no
formal e informal (intencional). Para cubrir la mayoria de las cuestiones planteadas en los
parrafos que preceden en las que existen lagunas, a excepcion de la educacién infantil
temprana y algunos aspectos de la inversion en educaciéon por parte de todos los agentes, la
mejor solucién parece ser una encuesta especifica sobre el aprendizaje de adultos. Esta
encuesta incluiria informacién sobre lo siguiente:

la participacion (incidencia); etiempo dedicado a la educacion y la formacion (volumen); la
naturaleza de la educacion y la formacion (por propésito/objetivo); fizente de
financiacion (publica, empleador, propia); lgwestacionesrecibidas (relacionadas con el
trabajo, sociales, personales);damanda percibida (necesidades e intereses); rastivos
percibidos (relacionados con el trabajo, sociales, personale)bs&tdculospercibidos a la
participacion; la transparencia de la oferta de aprendiz#@rnacion y asesoramientq; los
conocimientos basicos de informaticay el conocimiento de otros idiomassegun los
propios encuestados.

Las variables basicas comprenderian, en relacion con los individuos: edad, sexo, nivel de
estudios, campo de educacion y formacion, situacion en el mercado de trabajo/empleo, actual
o Ultimo puesto de trabajo ocupado, nacionalidad, ciudadania o residencia principal, ingresos,
asi como sector y tamafio NACE, para aquellas personas con ocupacion.

Para aplicar este enfoque es necesario desarrollar algunas herramientas metodoldgicas: una
clasificacion especifica de actividades de aprendizaje (que, entre otras, deberia tener en cuenta
las clasificaciones existentes en los campos de la educacion y la forf{acias
clasificaciones de actividades econdmicas revisadas para incluir bienes y servicios
educativo8”, las clasificaciones de la educacion utilizadas en las encuestas sobre la
utilizacion del tiempo, asi como la clasificacion de la formacion realizada en el marco de un
proyecto LeonardoY"); una tipologia de los obstaculos al aprendizaje y una tipologia de los
resultados esperados (desde el punto de vista laboral, socioldgico y personal).

El disefio ideal para un estudio asi, aunque de aplicacion muy compleja, seria en forma de
cadena de médulos interrelacionados que pueden desarrollarse gradualmente como modulos
especificos o estandar incorporados a las encuestas existentes adecuadas. EI mddulo
especifico dedicado al aprendizaje permanente de la encuesta de poblacién activa de 2003,
gue sera el primer eslabon de esa cadena, ofrecera la oportunidad de desarrollar los métodos y
nomenclaturas necesarios y de poner a prueba algunos de los conceptos. También deberia
considerarse la inclusion de modulos de estadisticas culturales (que esta disefiando
actualmente Eurostat en colaboracion con la DG EAC, la Unesco y los Estados miembros),
sobre medios audiovisuales educativos, sobre el ocio y el turismo, etc. EI Eurobarémetro
podria ser también una fuente Gtil y adecuada, sobre todo para evaluar la percepcion de la
eficacia de la educacion y la formacion.

Este enfoque tendria que permitir estudiar distintos grupos de poblacion (personas
educacional y socialmente desfavorecidas, jovenes, etc.), pero, si fuera necesaria mas
informacion sobre categorias o casos especificos, la metodologia desarrollada en el contexto
general del aprendizaje permanente podria usarse probablemente como base para establecer
comparaciones mas amplias.
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Ademas, las estructuras administrativas que deben crearse para aplicar la estrategia de la
Union Europea relativa al aprendizaje permanente deberian llevar ya en su concepcion una
estructura estadistica incorporada que permitiera recoger la informacién en la fuente.

5. CONCLUSIONES

Aunque ya existe informacién estadistica sobre el aprendizaje permanente, sigue habiendo
lagunas importantes que se ponen de manifiesto a cada paso que se da hacia la concepcion de
una politica concreta. El concepto de aprendizaje permanente es muy amplio, y para
estudiarlo es necesario determinar claramente los temas que hay que tratar con prioridad.
También tenemos que reconocer la imposibilidad de medir algunos de sus aspectos. La
informacion estadistica debe complementarse con informacién contextual, para comprender
mejor el proceso de aprendizaje, la informacion con él relacionada y los resultados de las
mejores politicas. Es importante acordar prioridades para el aprendizaje permanente y discutir
su operatividad en cuanto a las necesidades estadisticas. El grupo operativo para la medicion
del aprendizaje permanente desempefia un importante papel en este contexto. Una vez
iniciado este proceso, se pueden establecer puntos de referencia para evaluar el progreso hacia
unos obijetivos claros.

El objetivo debe ser combinar los intereses y las necesidades de los diversos agentes
participantes en la puesta en practica del aprendizaje permanente, de tal manera que puedan
hacerse una representacion y un seguimiento adecuados de lo que, indudablemente, constituye
una realidad compleja.

' Referencia a un articulo.

" EI ESS es una red compuesta por los organismos gubernamentales encargados -a nivel regional, nacional y
comunitario- de elaborar, procesar y difundir la informacién estadistica necesaria para conocer la vida

econdmica y social de la Comunidad. En la seccién de educacion del ESS estan representados no sélo los quince
Estados miembros de la Unién Europea, sino también los restantes miembros de la AELC, los paises candidatos
de Europea Central y Oriental y algunos paises del sudeste de Europa. El centro comunitario del Sistema
Estadistico Europeo es Eurostat, la Oficina Estadistica de las Comunidades Europeas.

" En las Conclusiones del Consejo Europeo especial celebrado el 23 y el 24 de marzo de 2000, se pide (apartado
36) a la Comisién que prepare informes anuales de sintesis basados en indicadores estructurales.

" La Comisién elabora cada afio un informe sobre los progresos realizados conforme a las directrices para el
empleo, basado en los informes nacionales. El correspondiente al afio 2000, asi como las directrices para 2001,
hacen referencia explicita a la necesidad de establecer indicadores, en particular relativos al aprendizaje
permanente.

¥ COM(2000) 318 final: «e-Learning - Concebir la educacion del futuro».

Y El nuevo «Informe europeo sobre la calidad de la educacion escolar», solicitado por los ministros de veintiséis
paises europeos en Praga en 1998, presenta dieciséis indicadores relativos a la calidad de los sistemas educativos
de esos paises. El informe esta pensado para servir de punto de partida a los debates sobre la evaluacién nacional
de los niveles de calidad de la ensefianza en los distintos paises europeos. Puede consultarse en la siguiente
direccion:http://europa.eu.int/‘comm/education/indic/rapines.pdf

"' Repertorio anual conjunto Unesco-OCDE-Eurostat de estadisticas sobre estudiantes, profesores, diplomados y
gasto; se centra principalmente en el sistema educativo convencional.

" Repertorio anual de Eurostat de informacion estadistica y contextual sobre educacién y formacion
profesionales iniciales; incluye informacidn sobre la formacion de aprendices, modalidades financieras y
programas basados en el trabajo.

" La Encuesta de poblacién activa de la Comunidad es un muestreo armonizado trimestral sobre la situacion de
la mano de obra en Europa; es uno de los instrumentos mas importantes para medir la participaciéon de la
poblaciéon adulta (de los quince afios de edad en adelante) en la educacion y la formacién y el nivel educativo
alcanzado por ella. Las cuestiones relativas a la participacion en la educacion se han actualizado recientemente.
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* El Panel de Hogares de la Comunidad Europea es una encuesta anual que recoge datos de un mismo grupo de
poblacion (el panel), permitiendo un analisis longitudinal de sus caracteristicas; el problema principal es el
reducido tamafio de la muestra, de manera que una gran cantidad de la informacién sobre educacion, actitudes y
situacion social no puede combinarse para obtener un mayor grado de detalle.

' La Encuesta sobre formacion profesional permanente es una encuesta especifica que Eurostat ha realizado en
dos ocasiones (en 1994 y en 2000); recoge informacién de las empresas sobre la formacién que proporcionan a
sus empleados.

¥ La Encuesta sobre el presupuesto de los hogares es una encuesta anual de Eurostat; el nivel de detalle del gasto
en educacion no permite un analisis pormenorizado de los resultados.

¥ La Encuesta internacional sobre la alfabetizacion de adultos se ha llevado a cabo en algunos paises al menos
una vez entre 1994 y 1998. Los datos han sido publicados por Statistics Canada y la OCDE.

" La tercera encuesta internacional de matematicas y ciencias fue un estudio basado en los centros realizado por
la International Association for Educational Assessnm#A- pendiente de comprobacion) en (por completar).

Se esté preparando una nueva encuesta.

* El Programa de evaluacion internacional de estudiantes se lleva a cabo por primera vez en 2000; se trata de un
estudio basado en los centros dirigido por la OCDE, que se repetira en 2003 y 2006; en la encuesta de 2000
participan todos los Estados miembros de la Unién Europea.

*' Clasificacion basada en ISCED97 y desarrollada conjuntamente por Eurostat, la OCDE y la Unesco.

“' NACE/CPA.

™' La clasificacion de los proveedores de formacion se termind en 1999 en el marco del programa Leonardo da
Vinci. Puede consultarse en la siguiente direccion:
http://europa.eu.int/comm/education/leonardo/leonardoold/stat/trainingstatis/areas/area6.html
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